
๑ 

 
ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจาํมหาวิทยาลัย 

เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัย                  

และลูกจางของมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี ๓) 

 พ.ศ. ๒๕๖๖ 

............................................................... 

เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

สภาวการณมากยิ่งข้ึน จึงเปนการสมควรปรับปรงุหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ของพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางของมหาวิทยาลัย 

 อาศัยอํานาจตามความในขอ ๑๐ (๔) ขอ ๔๐ และขอ ๔๑ แหงขอบังคับมหาวิทยาลัย

ทักษิณ วาดวยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจํามหาวิทยาลัย ในการประชุมสมัยวิสามัญ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๖ เม่ือวันท่ี ๑๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๖              

จึงมีมติออกประกาศไวดังตอไปนี้   

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํา

มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัยและ

ลูกจางของมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๖” 

ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๖ เปนตนไป 

ขอ ๓ ให ยกเลิ กความในข อ ๖ วรรคสอง และเอกสารแนบท ายของประกาศ                  

คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํามหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๕  

ขอ ๔ รายละเอียดพฤติกรรม เกณฑการประเมิน และการใหคะแนนพฤติกรรม                

การปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแตละกลุมใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบทาย

ประกาศนี้ 

ขอ ๕ ใหยกเลิกความในขอ ๗ แหงประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจํามหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงาน

มหาวิทยาลัยและลูกจางของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๕ และใหใชความตอไปนี้แทน 

 “ขอ ๗ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามความในขอ ๖ หัวหนาสวนงาน หัวหนาฝาย

หรือหัวหนางานหรือหัวหนาหนวย อาจกําหนดรายละเอียดหรือหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน



๒ 

เพ่ิมเติมไดโดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําสวนงาน (กรณีสวนงานวิชาการและสวนงาน

อ่ืน) หรือคณะกรรมการประเมินของหนวยงาน (กรณีหนวยงานภายในสวนงาน) แลวประกาศใหผูรับการ

ประเมินไดทราบโดยท่ัวกัน ท้ังนี้กรณีมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนของ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม ใหใชสัดสวนคะแนนตามท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบทายประกาศนี”้ 

ประกาศ  ณ  วันท่ี          พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(รองศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ  จิตรนิรัตน) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประธานคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํามหาวิทยาลัย 

๒๙



๓ 

เอกสารแนบทาย 

ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจาํมหาวิทยาลัย 

เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัย                  

และลูกจางของมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ความหมาย และพฤติกรรมที่พึงประสงค 

พฤติกรรม ความหมาย  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

มุงผลสัมฤทธิ ์

(Achievement  

Motivation) 

ปฏิบัติงานโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์

หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายท่ีกําหนด  

๑. มุงม่ัน ทุมเทในการปฏิบัติงาน 

๒. ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายท่ีกําหนด 

การส่ังสมความ

เช่ียวชาญในงาน 

(Expertise) 

ความสนใจใฝรู สั่งสมความรู

ความสามารถของตนในการปฏิบัติ

หนาท่ีดวยการศึกษา คนควา และ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง                  

จนสามารถประยุกตใชความรู                

เชิงวิชาการหรือเทคโนโลยตีาง ๆ 

เขากับการปฏิบัติงานใหเกิด 

ผลสัมฤทธิ์ 

๑. มีความสนใจ แสวงหาความความรู  

    และพัฒนาความสามารถของตน 

๒. สามารถนําความรู  วิทยาการ หรือ 

    เทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการ 

    ปฏิบัติงาน 

 

การจัดการเรียนรู  

(Learning 

Management)  

การออกแบบ วางแผนดําเนิน

กิจกรรมการเรียนรู ท่ีเนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง มีการจัดการเรียนรู

หลากหลายท่ีสงเสริมและ

สนับสนุนนโยบายของ

มหาวิทยาลัย วัดและประเมินผล

การเรียนรู โดยเนนผลสัมฤทธิ์ของ

การเรียนรู  

๑. มีความสนใจ แสวงหาความความรู  

และพัฒนาทักษะของตนดานการ

จัดการเรียนรู 

๒. ออกแบบและวางแผน ดําเนินการจัด   

    กิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนอยางมี 

    ประสิทธิภาพ 

๓. เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูและ  

    สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน  

๔. วัดและประเมินผลการเรียนรูของ 

    ผูเรียน พรอมท้ังใหขอมูลปอนกลับ 

    อยางสรางสรรค  

การรูเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

 

ทักษะ ความเขาใจ และการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชน

ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน                

๑. ความสามารถในการใชโปรแกรม  

    คอมพิวเตอรและเครื่องมือสื่อสาร 

    อ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 



๔ 

พฤติกรรม ความหมาย  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

การทํางานรวมกันหรือพัฒนา

กระบวนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

๒. สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา 

    ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยาง 

    เหมาะสม  

การบริการท่ีดี 

(Service Mind) 

ความใสใจและความพยายามใน

การใหบริการเพ่ือสนองความ

ตองการของผูรับบริการ 

 

 

๑. ใหบริการท่ีมีคุณภาพ สุภาพ เปนมิตร 

๒. รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของ 

ผู รั บบริ การและนํ ามา ใช ในการ

ปรับปรุงการบริการ เพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการ และความคาดหวัง     

ความรวมแรงรวมใจ 

(Teamwork) 

รวมมือรวมใจการปฏิบัติภารกิจ

ดวยความพรอมเพรียง  

รวมมือกันทํางานท่ีไดรับมอบหมาย              
ใหสําเร็จและใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน  

จริยธรรมและความ

โปรงใส (Ethics and 

Transparency) 

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

สื่อสารอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 

ตอเนื่อง แบงปนขอมูลท่ีชัดเจน 

ถูกตอง 

๑. ประพฤติปฏิบัตตินตามมาตรฐาน 

    ทางจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

    ของมหาวิทยาลัย 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  

    เต็มกําลังความสามารถ และยึด 

    ประโยชนขององคกร  

๓. สื่อสารอยางตอเนื่อง เปดเผยขอมูล 

    อยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมี                

    ขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูล 

    ขาวสารไดตามกฎหมาย ตรวจสอบ 

    ได 

ศักยภาพเพ่ือนําการ

ปรับเปล่ียน (Change  

Leadership) 

ความสามารถในการกระตุน หรือ

ผลักดันมหาวิทยาลัยไปสูการ

ปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชนรวมถึง

การสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู  เขาใจ 

และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยน

นั้นเกิดข้ึนจริง 

๑. สรางความเขาใจ และกระตุนใหผูอ่ืน

เห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน  

๒. วางแผนและผลักดัน ให เ กิดการ

ปรับเปลี่ยน 

๓. ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลง

อยางสมํ่าเสมอ 

๔. สรางขวัญกําลังใจเพ่ือใหเ กิดการ

ปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง 

วิสัยทัศน (Visioning) ความสามารถในการกําหนด

ทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการ

ทํางานท่ีชัดเจน และความสามารถ

๑. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร กํ า ห น ด

เปาหมาย กลยุทธ และแผนงานของ

องคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน                  



๕ 

พฤติกรรม ความหมาย  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

ในการสรางความรวมแรงรวมใจ

เพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

ห รื อ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยหรือวิสัยทัศนประเทศ 

๒. สื่อสาร สรางความเขาใจใหผูอ่ืนรับรู 

เขาใจเปาหมาย  

กลยุทธ  และแผนงานขององคกร 

เ พ่ื อ ใ ห ร ว ม แ ร ง ร ว ม ใ จ ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

๓. แปลงแผนกลยุทธขององคกรสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 

 

 

  



๖ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีกําหนดสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแตละกลุม 

กลุมผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

กลุมท่ี ๑  รองอธิการบดี 
กลุมท่ี ๒  คณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย 

      หัวหนางาน 
กลุมท่ี ๓  ผูชวยอธิการบดี 

     รองผูอํานวยการ (สายสนับสนุน) 
กลุมท่ี ๕  หัวหนาสํานักงาน  

๑.  มุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation) 
๒.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) 
๓.  การบริการท่ีดี (Service Mind) 
๔.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
๕.  จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and  
     Transparency) 
๖.  ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change  
     Leadership) 
๗.  วิสัยทัศน (Visioning) 

กลุมท่ี ๓  รองคณบดี 

     รองผูอํานวยการ (สายคณาจารย) 
๑.  มุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation) 

๒.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) 

๓.  การจัดการเรียนรู (Learning Management) 

๔.  การบริการท่ีดี (Service Mind) 

๕.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

๖.  จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and   

     Transparency) 

๗.  ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change  

     Leadership) 

๘.  วิสัยทัศน (Visioning) 
กลุมท่ี ๔  ผูชวยคณบดี ประธานสาขาวิชา 

กลุมท่ี ๖  พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ 

     สายคณาจารย 

     ลูกจางของมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจาง 

     ชาวตางประเทศ 

๑.  มุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation) 

๒.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) 

๓.  การจัดการเรียนรู (Learning Management) 

๔.  การบริการท่ีดี (Service Mind) 

๕.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

๖.  จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and  

     Transparency) 

กลุมท่ี ๗  พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ 

 สายสนับสนุน 

 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทท่ัวไป 

 ลูกจางของมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

๑.  มุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation) 

๒.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) 

๓.  การรูเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  

๔.  การบริการท่ีดี (Service Mind) 

๕.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

๖.  จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and    

     Transparency) 



๗ 

เกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแตละกลุม 

๑. กรณีสวนงานหรือหนวยงานไมกําหนดรายละเอียดหรือหลักเกณฑการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม        

กลุมผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

รวม 

มุงผลสัมฤทธ์ิ การสั่งสม 

ความเช่ียวชาญ

ในงาน 

การจัดการ

เรียนรู 

การรู

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

การบริการ

ท่ีดี 

ความ

รวมแรง

รวมใจ 

จริยธรรม

และ

ความ

โปรงใส 

ศักยภาพ

เพ่ือนําการ

ปรับเปลีย่น 

วิสัยทัศน 

กลุมท่ี ๑  รองอธิการบด ี

กลุมท่ี ๒  คณบดี ผูอํานวยการ หวัหนาฝาย  หัวหนางาน 

กลุมท่ี ๓  ผูชวยอธิการบดี รองผูอํานวยการ (สายสนับสนุน) 

กลุมท่ี ๕  หัวหนาสํานักงาน  

๔ ๔ - - ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๓๐ 

กลุมท่ี ๓  รองคณบดี รองผูอํานวยการ (สายคณาจารย) ๔ ๔ ๔ - ๔ ๔ ๔ ๓ ๓ ๓๐ 

กลุมท่ี ๔  ผูชวยคณบดี ประธานสาขาวิชา 

กลุมท่ี ๖  พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ 

     สายคณาจารย 

     ลูกจางของมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจาง 

     ชาวตางประเทศ 

๔ ๓ ๔ - ๓ ๓ ๓ - - ๒๐ 

กลุมท่ี ๗  พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ 

 สายสนับสนุน 

 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทท่ัวไป 

 ลูกจางของมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

๔ ๓ - ๔ ๓ ๓ ๓ - - ๒๐ 



๘ 

๒. กรณีสวนงานหรือหนวยงานกําหนดรายละเอียดหรือหลักเกณฑการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม  

กลุมผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (รอยละ ๗๐) คะแนนพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานท่ี

สวนงานหรือ

หนวยงานกําหนด 

(รอยละ ๓๐) 

มุงผลสัมฤทธิ์ การส่ังสม 

ความเชี่ยวชาญ 

ในงาน 

การ

จัดการ

เรียนรู 

การรู

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

การ

บริการ

ที่ดี 

ความ

รวมแรง

รวมใจ 

จริยธรรม

และความ

โปรงใส 

ศักยภาพเพื่อ

นําการ

ปรับเปล่ียน 

วิสัยทัศน 

รวม 

กลุมท่ี ๑  รองอธิการบด ี

กลุมท่ี ๒  คณบดี ผูอํานวยการ หวัหนาฝาย หัวหนางาน 

กลุมท่ี ๓  ผูชวยอธิการบดี รองผูอํานวยการ  

     (สายสนับสนุน) 

กลุมท่ี ๕  หัวหนาสํานักงาน 

๓ ๓ - - ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๒๑ ๙ 

กลุมท่ี ๓  รองคณบดี รองผูอํานวยการ (สายคณาจารย) ๓ ๓ ๓ - ๒ ๒ ๒ ๓ ๓ ๒๑ ๙ 

กลุมท่ี ๔  ผูชวยคณบดี ประธานสาขาวิชา 

กลุมท่ี ๖  พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ 

     สายคณาจารย 

     ลูกจางของมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจาง 

     ชาวตางประเทศ 

๓ ๒ ๓ - ๒ ๒ ๒ - - ๑๔ ๖ 

กลุมท่ี ๗  พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ 

      สายสนับสนุน 

      พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทท่ัวไป 

    ลูกจางของมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

๓ ๒ - ๓ ๒ ๒ ๒ - - ๑๔ ๖ 


