
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ก – 

 

ค ำน ำ 

 

ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ มหำวิทยำลัยทักษิณ ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ ภำยใต้แผนกลยุทธ์ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร กำรขับเคลื่อน
ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ และสนับสนุนประเด็นควำมท้ำทำยของมหำวิทยำลัยโดยค ำนึงถึง ค่ำเป้ำหมำย
ตำมตัวชี้วัดหลักในประเด็นควำมท้ำทำย กำรจัดให้มีโครงกำร/กิจกรรมโดยยึดแนวทำงกลยุทธ์ที่วำงไว้เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หลัก รวมถึงควำมสอดคล้องกับเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่เป็น
มำตรฐำนสำกล และมีกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ 

 เนื้อหำในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ
ประกอบด้วยโครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ์ เพ่ือให้ประเด็นควำมท้ ำทำยบรรลุวัตถุประสงค์ตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ มีหน้ำที่หลักในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ นิสิต บุคลำกร ชุมชน และ
สังคม โดยเฉพำะด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สภำพแวดล้อม กำรบ่มเพำะและกำร
เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรตำมค่ำนิยมหลัก กำรสร้ำงแบรนด์และระบบ/กระบวนกำรสื่อสำรองค์กรเพ่ือเสริม
ภำพลักษณ์ที่ดีของมหำวิทยำลัยแบบบูรณำกำร กำรสร้ำงเครือข่ำยและควำมสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงำนภำยใน
และภำยนอกเพื่อร่วมกันเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับในวงกว้ำง 
รวมถึงกำรพัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สินบนที่ดินที่รำชพัสดุเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย ดังนั้นเพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินงำนที่ เป็นเลิศ และควำมเป็นนำนำชำติของ
มหำวิทยำลัย ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำจึงมีควำมมุ่งมั่นในกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรบริกำร ให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
รวมถึงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่มหำวิทยำลัยสีเขียว 
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โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร 
 ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ มีพ้ืนที่รับผิดชอบโดยประมำณ 147 ไร่ ณ ต ำบลเขำรูปช้ำง อ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ จัดตั้งขึ้นภำยใต้โครงสร้ำงของส ำนักงำนวิทยำเขต ตำมมำตรำ 9 (3) แห่งพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 มีภำรกิจหลักในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนอำคำรสถำนที่เพ่ือสนับสนุนพันธ
กิจกำรเรียนกำรสอน 
 ก. สภาพแวดล้อมองค์กร 
  (1)  การบริการที่ส าคัญ 
   ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ มีบริกำรที่ส ำคัญกับผู้รับบริกำร 2 กลุ่ม คือ 1) นิสิต มีบริกำร 
ดังนี้ กำรให้บริกำรห้องเรียน กำรบริกำรระบบงำนทะเบียน กำรบริกำรไฟฟ้ำ ประปำ น้ ำดื่ม กำรจัดภูมิทัศน์ที่
เอ้ือต่อกำรพักผ่อนหย่อนใจ กำรบริกำรไปรษณีย์ และ กำรบริกำรโรงอำหำร 2) บุคลำกร มีบริกำร ดังนี้ กำร
บริกำรไฟฟ้ำ ประปำ น้ ำดื่ม กำรบริกำรไปรษณีย์ กำรบริกำรโรงอำหำร กำรบริกำรที่พักอำศัย กำรบริกำร
ยำนพำหนะ กำรบริกำรห้องประชุม และกำรบริกำรระบบซ่อมแซมอำคำร 
  (2)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
   วิสัยทัศน์  “ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำเป็นหน่วยงำนบริกำรและสนับสนุนที่มีคุณภำพระดับสูง 
เพ่ือร่วมพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ” 
   พันธกิจ มีจ ำนวน 3 พันธกิจ ดังนี้ 
    (1) เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรบริกำร ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
    (2) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
    (3) พัฒนำมหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตสงขลำ สู่มหำวิทยำลัยสีเขียว 
  (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 
ตารางที่ 1  ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 

ข้อมูลบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ านวน ร้อยละ 
1. ข้ำรำชกำร 5 6.69 
2. พนักงำนมหำวิทยำลัย 21 27.99 
3. ลูกจ้ำงประจ ำ 9 11.99 
4. ลูกจ้ำงของมหำวิทยำลัย 40 53.33 

รวม 75 100.00 
 
 (4)  ระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำร  
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ตารางท่ี 2  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการ 
 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ให้บริกำร 1. ระบบทะเบียนนิสิตและบริกำรกำรศึกษำ 

2. ระบบจองห้องประชุม 
3. ระบบจองยำนพำหนะ 
4. ระบบแจ้งซ่อมอำคำร 

  
(5)  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ 
 
ตารางที่ 3  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ   
 

กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ หน่วยงานที่ก ากับดูแล 
1.  ด้านการจัดการศึกษา  

1.1  ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณว่ำด้วย  กำรศึกษำระดับปริญญำตรี  พ.ศ.  
2559  และกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.  2559 

กลุ่มภำรกิจทะเบียนนิสิต
และบริกำรกำรศึกษำ 

2.  ด้านบริหารการเงินและพัสดุ  
2.1  ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณ  พ.ศ.  2548 กลุ่มภำรกิจกำรเงินและ

พัสดุ 
2.2  พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  

พ.ศ.  2560 
กลุ่มภำรกิจกำรเงินและ
พัสดุ 

3.  ด้านการบริหารบุคคล  
3.1  ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณ  ว่ำด้วย กำรบริหำรงำนบุคคลของ

มหำวิทยำลัย (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 1) พ.ศ. 2560 
กลุ่มภำรกิจธุรกำร 
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ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
แผนภาพ OP-1ข. (1-2) โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

 อธิการบดี  
(รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย ช านิ) 

 

    คณะกรรมการ 
ประจ าวิทยาเขตสงขลา 

 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการนิสิต สงขลา 
(รองศาสตราจารย์ไพบูลย์ ดวงจันทร์) 

 

    
 หัวหน้าฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 

(นายวุฒินันท์ หริรักษ์) 
 

    

       
หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ
ธุรกำรและสวสัดิกำร 

(นำงอ ำมร สงเครำะห์) 

 หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ
กำรเงินและพสัด ุ

(นำงรุ่งนภำ หีมอะดมั) 

   หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ
ประชำสมัพันธ์ 

(น.ส.ไหมมู่หน๊ะ สุกเส็ม) 

 หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจภูมิทัศน์ 
สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์

พลังงำน 
(นำงกนกวรรณ เอกเจริญกลุ) 

            

         

หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ
แผนงำนและ
งบประมำณ 

(ว่ำง) 

 หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ
ทะเบียนนิสติและบริกำร

กำรศึกษำ 
(นำยอุกกฤช คงคำลัย) 

 หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจพัฒนำ
อำคำรสถำนท่ี 

(นำงกนกวรรณ เอกเจริญกลุ) 

 หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ
ยำนพำหนะและรักษำควำม

ปลอดภัย 
(นำงกนกวรรณ เอกเจริญกลุ) 

  
ภาพที่  1  โครงสร้ำงกำรบริหำรฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖ 
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(2)  ผู้รับบริการ ได้แก่  นิสิตและบุคลำกร ดังแสดงในตำรำงที่  4 
 
ตารางที่  4  ประเภทผู้รับบริการฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 
 

ประเภทผู้รับบริการ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.  ผู้รับบริการ  

1.1  นิสิต  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำร พบว่ำ กำรบริกำร 
3 ประเด็นที่ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง ซึ่งถือเป็น
กำรบริกำรที่ฝ่ำยบริหำรวิทยำสงขลำต้องเร่งปรับปรุงกำรให้บริกำร 
คื อ  1.บรรยำกำศและสภ ำพสิ่ งแวดล้ อมของ พ้ื นที่ โดยรวม
มหำวิทยำลัยมีควำมเหมำะสมและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 2. กำรจัดตำรำง
สอบและห้องสอบมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ 3. โรงอำหำรมี
เพียงพอ สะอำด และรำคำอำหำรมีควำมเหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย = 3.44 
3.46 และ 3.46 SD.= 1.048 1.101 และ 0.990 ตำมล ำดับ)  

1.2  บุคลำกร  งำนทะเบียนนิสิตและบริกำรกำรศึกษำทั้งวิทยำเขตสงขลำและ
พัทลุงได้ศึกษำข้อมูลระดับควำมพึงพอใจกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล
สถิตินิสิต พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสถิติ
นิสิตจ ำแนกรำยด้ำนทั้งหมดอยู่ในระดับมำกที่สุด เรียงจำกน้อยไป
มำก 3 อันดับแรก ซึ่งถือเป็นกำรบริกำรที่ฝ่ำยบริหำรวิทยำสงขลำ
ต้องเร่งปรับปรุงกำรให้บริกำร  คือ 1) ด้ำนควำมครอบคลุมต่อกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ของข้อมูลสถิตินิสิต 2) ด้ำนรูปแบบรำยงำนข้อมูล
สถิตินิสิต และ 3) ด้ำนกำรใช้งำนระบบข้อมูลสถิตินิสิต (ค่ำเฉลี่ย = 
3.70  3.70 และ 3.75, SD. 0.769 0.708 และ 0.764 ตำมล ำดับ) 

 
 (3)  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
 
ตารางที่ 5  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ  
 

ผู้ส่งมอบและคู่ความ
รว่มมือ 

หน่วยงาน/องค์กร วัตถุประสงค์ความร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ  1) บริษัทรับเหมำท ำควำมสะอำด
และจัดกำรสิ่งแวดล้อม 

- เพ่ือร่วมกันดูแลและท ำควำมสะอำด
บริเวณให้มีควำมสวยงำมและน่ำอยู่ 

2) บริษัทเช่ำเหมำยำนพำหนะ 
 

- เพ่ือให้บริกำรยำนพำหนะแก่นิสิตและ
บุคลำกร 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)  
 

ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ 

หน่วยงาน/องค์กร วัตถุประสงค์ความร่วมมือ 

คู่ควำมร่วมมือ  
 

1) สถำนีต ำรวจภูธรเมืองสงขลำ 
 
 
 

- เพ่ือร่วมรักษำควำมปลอดภัยให้กับ
นิสิตและบุคลำกร 

- เพ่ือประสำนควำมร่วมมือ อ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรรักษำควำม
ปลอดภัย 

2) โรงพยำบำลสงขลำ - เพ่ือบริกำรสุขภำพแก่นิสิตและ
บุคลำกร 

 
P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 
 ก. การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำก ำหนดจัดกิจกรรมหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำร สะท้อนถึงกำรยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของบุคลำกร 
คือ กำรฝึกอบรมกำรใช้ระบบทะเบียนนิสิตและบริกำรกำรศึกษำระบบใหม่ให้กับบุคลำกรกลุ่มภำรกิจทะเบียน
นิสิตและบริกำรกำรศึกษำ วิทยำเขตสงขลำ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
 
ตารางท่ี  6 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์   
 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้ำนปฏิบัติกำร บริกำรที่เป็นเลิศ - บุคลำกรมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
  - หน่วยงำนมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่

หนุนเสริมกำรท ำงำนของบุคลำกรที่
ครอบคลุม 

 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
  ฝ่ำยบริหำรวิทยำเขตสงขลำ ใช้กระบวนกำร PDCA  และ EdPEx เป็นกลไกในกำรปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน   
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
ประเด็นควำมท้ำทำย : ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรผลิตบณัฑติที่ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ : ผลติบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมด้วยกระบวนกำรเรียนรูจ้ำกประสบกำรณ์ตรงในชุมชน 
ตัวช้ีวัดหลัก : TSU01 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

พัฒนำระบบ
สนับสนุนกำรเรยีนรู้ที่
สอดคล้องและ
เหมำะสมกับสังคม
ดิจิทัล 

กำจัดกำรเรียนกำรศึกษำเพื่อกำร
เรียนรูส้ ำหรับคนทุกช่วงวัย 

โครงกำรปรับปรุงป้ำยบอกทำง/หรือ
ป้ำยประชำสัมพันธ์ 

จ ำนวนป้ำยบอกทำงสอง
ภำษำ 

ร้อยละ 80 กลุ่มภำรกิจ
ประชำสมัพันธ์ 

กรกฎำคม 
2563 

โครงกำรปรับปรุง Web site Web site เป็น
ภำษำอังกฤษ 

ร้อยละ 50 กลุ่มภำรกิจ
ประชำสมัพันธ์ 

สิงหำคม 
2563 

กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้
เพื่อพัฒนำไปสู่ Digital University 

โครงกำรปรับปรุงระบบทะเบยีน โปรแกรมระบบทะเบียน
สำมำรถเลือกใช้งำนเป็น
ภำษำอังกฤษได ้

ร้อยละ 10 กลุ่มภำรกิจ
ทะเบียนนิสติและ
บริกำรกำรศึกษำ 

กันยำยน 
2563 

โครงกำรปรับปรุงเอกสำรเกีย่วกับงำน
ทะเบียนนิสติ  

จ ำนวนของเอกสำรที่มี
ภำษำอังกฤษก ำกับ 

ร้อยละ 50 กลุ่มภำรกิจ
ทะเบียนนิสติและ
บริกำรกำรศึกษำ 

กันยำยน 
2563 

พัฒนำห้องเรียนเพื่อรองรับกำรเรยีนรู้
แบบ Active Learning 

โครงกำรพัฒนำห้องเรียนเพื่อรองรับ
กำรเรยีนรู้แบบ Active Learning 

จ ำนวนห้องเรียนเพื่อ
รองรับกำรเรียนรู้แบบ 
Active Learning 

1 ห้อง กลุ่มภำรกิจ
พัฒนำอำคำร
สถำนท่ี 

กันยำยน 
2563 
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ประเด็นควำมท้ำทำย : ควำมเข้มแข็งด้ำนศิลปะ วัฒนธรรม และภมูิปัญญำ 
วัตถุประสงค์ : เสรมิสร้ำงควำมเขม้แข็งด้ำนศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญำ 
ตัวช้ีวัดหลัก : TSU04 จ ำนวนผลงำนวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ หรือผลงำนบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปะ วัฒนธรรม และภมูิปัญญำที่มีคณุค่ำหรอืมูลค่ำ 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

พัฒนำศูนย์
ประชุมสมัมนำและ
ฝึกอบรมด้ำนสังคม
และวัฒนธรรมของ
ภำคใต ้

กำรพัฒนำศูนย์ปฏิบตัิกำรดนตรีและ
หอศิลปะกำรแสดงให้เป็นศูนย์บรกิำร
วิชำกำรและเป็นแหล่งรำยได ้

โครงกำรสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำรดนตรีและ
หอศิลปะกำรแสดง 

อำคำรก่อสรำ้งแล้วเสร็จ
ตำมสญัญำ 

ร้อยละ 100 กลุ่มภำรกิจ
กำรเงินและพสัด ุ

กันยำยน 
2563 

โครงกำรหำรำยได้จำกศูนย์ปฏิบตักิำร
ดนตรีและหอศลิปะกำรแสดง 

จ ำนวนโครงกำรจัดหำ
รำยได ้

1 โครงกำร กลุ่มภำรกิจ
ประชำสมัพันธ์ 

กันยำยน 
2563 

พัฒนำระบบบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์สู่มหำวิทยำลยั
แห่งควำมสุขและมี
วัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง 

เสรมิสร้ำงมหำวิทยำลัยแห่งควำมสุข 
(Happy University) : มหำวิทยำลัย
สุขภำวะ (Happy Work Place)  

โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำตำมควำม
ต้องกำรจ ำเป็นของบุคลำกร (รวมถึง
กำรศึกษำดูงำน) 

ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับ
กำรพัฒนำตนเอง 

ร้อยละ 52 กลุ่มภำรกิจธุรกำร
และสวสัดิกำร 

กันยำยน 
2563 

กิจกรรม : กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
ตำมหลักค่ำนิยมหลัก 

ระดับควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรด้ำนบรรยำกำศใน
กำรท ำงำน 

ค่ำเฉลี่ย 3.40 กลุ่มภำรกิจธุรกำร
และสวสัดิกำร 

กันยำยน 
2563 

ระดับควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

ค่ำเฉลี่ย 3.63 กลุ่มภำรกิจธุรกำร
และสวสัดิกำร 

กันยำยน 
2563 
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กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 มีกำรบ่มเพำะและเสริมสรำ้ง
วัฒนธรรมองค์กรตำมค่ำนิยมหลัก 
(Core Value) ของมหำวิทยำลัย 

กิจกรรม : กำรประเมินคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัโดย ปปช. (TSU05) 

ก ำหนดขั้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติพร้อมก ำหนด
ระยะเวลำในกำรให้บริกำร
และเผยแพร่ในรูปแบบต่ำง 
ๆ  

ทุกกลุ่ม
ภำรกิจอย่ำง
น้อย 1 
กระบวนงำน 

หัวหน้ำกลุ่ม
ภำรกิจ 

กันยำยน 
2563 

ช่องทำงร้องเรียนของกำร
ให้บริกำร กำรเรียกรับ 
กำรยกเว้นเป็นกรณ๊พเิศษ 

1 ช่องทำง หัวหน้ำกลุ่ม
ภำรกิจ 

กันยำยน 
2563 

จัดท ำรำยงำนแผนผลกำร
เบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 

ทุกไตรมำส กลุ่มภำรกิจ
กำรเงินและพสัด ุ

กันยำยน 
2563 

มีค ำสั่งมอบหมำยงำน/กำร
ท ำข้อตกลงร่วมก่อนกำร
ปฏิบัติงำน 

ครบทุกคน กลุ่มภำรกิจธุรกำร
และสวสัดิกำร 

กันยำยน 
2563 

มีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมข้อตกลง
ก่อนกำรปฏิบัติงำน 

ครบทุกคน กลุ่มภำรกิจธุรกำร
และสวสัดิกำร 

กันยำยน 
2563 
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กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

พัฒนำกำรสื่อสำร
องค์กรให้ท่ัวถึงและ
สำมำรถสรำ้ง
ภำพลักษณ์ทีด่ีของ
มหำวิทยำลยั 

กำรสร้ำงแบรนด์ของมหำวิทยำลัย กิจกรรมกำรสร้ำงแบรนด์ของ
มหำวิทยำลยั 

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม 1 กิจกรรม กลุ่มภำรกิจ
ประชำสมัพันธ์ 

กันยำยน 
2563 

กิจกรรมกำรสื่อสำรองค์กรเพื่อส่งเสริม
ภำพลักษณ ์

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม 1 กิจกรรม กลุ่มภำรกิจ
กำรเงิน 

กันยำยน 
2563 

กำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
แก่นิสิต 

ระดับควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำร 

ค่ำเฉลี่ย 3.85 ทุกกลุ่มภำรกิจ กันยำยน 
2563 

 ระดับควำมไม่พึงพอใจใน
กำรให้บริกำร 

ปริญญำตรี 
ร้อยละ 0.60 
บัณฑิตศึกษำ 
ร้อยละ 1.00 

ทุกกลุ่มภำรกิจ กันยำยน 
2563 

กำรสร้ำงเครือข่ำยและควำมสมัพนัธ์
ที่ดีกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก
เพื่อร่วมเผยแพรผ่ลงำนของ
มหำวิทยำลยัให้เป็นท่ีรู้จักและรับรูใ้น
วงกว้ำง 

กิจกรรมกำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำง
หน่วยงำนภำยในและภำยนอกองค์กร 

จ ำนวนหน่วยงำนหรือ
เครือข่ำย 

1 หน่วยงำน ทุกกลุ่มภำรกิจ กันยำยน 
2563 

พัฒนำกำรด ำเนินงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

ส่งเสริมคณุธรรมและจรยิธรรมใน
หน่วยงำน 

ข้อร้องเรียนได้ด ำเนินกำรกลั่นกรอง
พิจำรณำแกไ้ขตำมขั้นตอนภำยใน 15 
วัน 

ร้อยละของข้อร้องเรยีน
แก้ไขไดภ้ำยใน 15 วัน 

ร้อยละ 100 ทุกกลุ่มภำรกิจ กันยำยน 
2563 
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กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กำรพัฒนำพ้ืนท่ีเชิง
พำณิชย ์

กำรพัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกท่ีดิน
เพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลยั 

กำรก ำหนดพื้นท่ีเชิงพำณิชย์ภำยใน
วิทยำเขตสงขลำ 

จ ำนวนพื้นที่เชิงพำณิชย์
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 5 กลุ่มภำรกิจ
กำรเงินและพสัด ุ

กันยำยน 
2563 

กำรพัฒนำพลังงำน
ทำงเลือกเพื่อลด
ค่ำใช้จ่ำยด้ำน
พลังงำน 

พัฒนำมหำวิทยำลัยสู่ Green 
University 

กิจกรรม : กำรลดกำรใช้พลังงำน อัตรำกำรใช้พลังงำน
จ ำเพำะที่ลดลง (เมกะจูน/
ตำรำงเมตร) 

13.00 เมกะ
จูน/ตำรำง
เมตร 

กลุ่มภำรกิจภมูิทัศ
ฯและกำรอนุรักษ์
พลังงำน 

กันยำยน 
2563 

กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรน ำปและ
กำรลดกำรใช้พลังงำน 

จ ำนวนโครงกำร 1 โครงกำร กลุ่มภำรกิจภมูิทัศ
ฯและกำรอนุรักษ์
พลังงำน 

กันยำยน 
2563 

กิจกรรม : กำรใช้พลังงำนทำงเลือก จ ำนวนโครงกำร 1 โครงกำร กลุ่มภำรกิจภมูิทัศ
ฯและกำรอนุรักษ์
พลังงำน 

กันยำยน 
2563 

กิจกรรม : รณรงค์กำรลด-งดกำรใช้
บรรจุชนิดกล่องโฟม/พลำสติกภำยใน
มหำวิทยำลยั 

จ ำนวนโครงกำร 1 โครงกำร กลุ่มภำรกิจภมูิทัศ
ฯและกำรอนุรักษ์
พลังงำน 

กันยำยน 
2563 

 

 

 


