
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
การจัดการความรู้  ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา ปีการศึกษา 2562 

ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 
 

1. ประเด็น   
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ  (EdPEx Criteria)  

 
2. ด้าน 
  ( ) ด้านการจัดการศึกษา  ( ) ด้านการวิจัย 
 ( ) ด้านบริการวิชาการ  (     /   ) ด้านบริหารจัดการ 
 
3. ที่มาและวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ ก าหนดให้หน่วยงานบริหารใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (มหาวิทยาลัยทักษิณ.  2560  หน้า 81) ประกอบกับที่ประชุมหัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจสังกัดฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2562 ฝ่ายบริหาร
วิทยาเขตสงขลา คือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx Criteria) คือ  1)  เพ่ือให้
หัวหน้ากลุ่มภารกิจสังกัดฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx Criteria)  มากขึ้น  2)  เพ่ือให้ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลามีองค์ความรู้การ
พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx Criteria)   
 
4. เป้าหมายหรือผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 เป้าหมาย  KM  (Desired State)  คือ  1)  หัวหน้ากลุ่มภารกิจสังกัดสังกัดฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx Criteria)  
มากขึ้น  2)  มีองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ  (EdPEx Criteria)   
 
5. ตัวช้ีวัด 

1)  ระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx 
Criteria)  ของหัวหน้ากลุ่มภารกิจ สังกัดฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 

2)  มีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx Criteria)   
 
 
 



6. กระบวนการ/ขั้นตอนการค้นหาแนวปฏิบัติที่ด ี
 1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้วยระบบประกันคุณภาพ (EdPEx) 
ในที่ประชุมหัวหน้ากลุ่มภารกิจ สังกัดฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 
 2) มีการเรียนรู้และการท าความเข้าใจถึงเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
(EdPEx Criteria) 
  
7. แนวปฏิบัติที่ดี 
 วิธีการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx Criteria)  มี
ปัจจัย 6 ประเด็น ดังนี้ 
 1) ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องมีส่วนร่วมการพัฒนา 
 2) ผู้เข้าร่วมควรมีความรู้ความเข้าใจในบริบท  ข้อมูลพ้ืนฐาน  และศึกษาข้อมูลของฝ่ายบริหารวิทยา
เขตสงขลา 
 3) ผู้เข้าร่วมควรรู้จักหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีความปฏิสัมพันธ์กับภารกิจงานของฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลา 
 
8. การจัดเก็บองค์ความรู้และการเผยแพร่ 
 ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลาจัดเก็บองค์ความรู้ เป็นเอกสาร ณ ห้องกลุ่มภารกิจเผยงานและ
งบประมาณ  ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา   
 
9. การน าองค์ความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงและเห็นผลเชิงประจักษ ์

ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลาเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีวิธีการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx Criteria) ให้บุคลากรสังกัดฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลาทุกกลุ่มภารกิจ 
 
10. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
(EdPEx Criteria)  ดังนี้ 

1) มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้รู้  ผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ(EdPEx Criteria)  

2) ผู้บริหารสังกัดฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลาให้การสนับสนุน 
3) มีการรวบรวมความรู้  ความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย  และร่วมกันก าหนดเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติที่ด ี
 


