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คำนำ 
 

 คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 
( ๑ มิถุนายน พ.ศ. 256๗ – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 25๖๘) จัดทำขึ้นมาวัตถุประสงค์เพื่อเป็นคู่มือปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติการและเป็นเครื่องมือในการบริหารและติดตามนโยบาย การปฏิบัติงานของผู้บริหารหน่วยงาน เป็นเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการติดตามแผนการใช้งบประมาณ และ
เป็นกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประจำปี การดำเนินการในการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ ยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสำนักงานวิทยาเขตสงขลา 
ผ่านกระบวนการการจัดประชุม/สัมมนาและรับฟังความคิดเห็น พร้อมทั้งการกลั่นกรองความสมบูรณ์จากทีมบริหาร เพ่ือ
ดำเนินการให้เป็นไปตามมติสภามหาวิทยาลัยทักษิณในคราวประชุมเมื่อครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 
2554 มีการประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่องการจัดตั้งหน่วยงานและการกำหนดภาระหน้าที่ของหน่วยงานภายใน
สำนักงานมหาวิทยาลัยและสำนักงานวิทยาเขต (ปรับปรุงฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 กำหนดให้ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา
รับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนาและแผนงาน ภารกิจด้านสารบรรณ การประชุม การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาอาคาร
สถานที่ การจัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ การจัดการเรียนการสอนและภารกิจด้านทะเบียนและสถิตินิสิตการกำกับดูแล
และบริการห้องเรียนรวมของวิทยาเขต ภารกิจด้านทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัย ภารกิจด้านการเงินและพัสดุของฝ่าย
บริหารวิทยาเขตสงขลาและภารกิจของวิทยาเขตที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น ประกอบกับประกาศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่องกำหนดกลุ่มภารกิจภายในฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยาเขตสงขลา ลงวันที่ 5 
มีนาคม พ.ศ. 2558 กำหนดให้ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มี 8 กลุ่ม ที่ประกอบไปด้วยกลุ่ม
ภารกิจธุรการและสวัสดิการ กลุ ่มภารกิจการเงินและพัสดุ กลุ ่มภารกิจแผนงานและงบประมาณ กลุ ่มภ ารกิจ
ประชาสัมพันธ์ กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตและบริการการศึกษา กลุ่มภารกิจพัฒนาอาคารสถานที่ กลุ่มภารกิจยานพาหนะ
และรักษาความปลอดภัย และกลุ่มภารกิจภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน ต่อมาปี พ.ศ. 2565 มีการปรับ
โครงสร้างการบริหารฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา มีภาระบริหารจำนวน 6 กลุ่ม ที่ประกอบไปด้วยกลุ่มภารกิจธุรการและ
สวัสดิการ กลุ่มภารกิจการเงินและพัสดุ กลุ่มภารกิจแผนงานและงบประมาณ กลุ่มภารกิจพัฒนาอาคารสถานที่ กลุ่ม
ภารกิจยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย และกลุ่มภารกิจภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งนี้เพื่อให้
การบริหารงานของฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
ทักษิณระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณจึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาให้บรรลุถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลัยทักษิณและร่วมกัน
ผลักดันและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่ “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2570” 
และพัฒนามหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานระดับนานาชาติบนฐานท้องถิ่น (The University of Glocalization) 
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สารบัญ 
คำนำ                                                                                                      หน้า 
ส่วนที่ 1     บทนำ  

 ข้อมูลพ้ืนฐานสำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ และ                           ๔ 
 การวิเคราะห์สถานการณ์   

 ส่วนที่ 2   มาตรฐานการปฏิบัติงาน สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ
ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

๑๑ 

ส่วนที่ 3    ผังงาน Flowchartรูปแบบการวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

๘๕ 
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บทนำ 

 
1.1 ข้อมูลพื้นฐานสำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ เริ่มก่อตั้งขึ้นเนื่องจากวิทยาลัยการศึกษา มีความ
ประสงค์จะขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียนในส่วนภูมิภาคได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากขึ้น
จึงมีการจัดตั้ง “วิทยาลัยวิชาการศึกษาสงขลา” ขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2511 ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 
วิทยาลัยวิชาการศึกษา สงขลา ได้ยกฐานะ ขึ้นเป็น “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา” หลังจากนั้นจึง
เปลี่ยนชื่อเป็น “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้” จนถึงวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 จึงได้รับการยก
ฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยทักษิณ” ส่วนงานของสำนักงานอธิการบดี เริ ่มต้นจากการเป็ นสำนักงานวิทยาเขต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา เมื่อปี พ.ศ.2517 และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ ตามลำดับ
โดยมีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เป็นวิทยาเขตกลาง สำนักงานวิทยาเขตในขณะนั้นเรียกว่า 
“กองธุรการวิทยาเขตสงขลา” แบ่งงานเป็น 11 งาน ดังนี้      
  1. งานธุรการ      
  2. งานการเจ้าหน้าที่      
  3. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน      
  4. งานการเงิน      
  5. งานพัสดุ      
  6. งานอาคารสถานที่      
  7. งานทะเบียนนิสิต      
  8. งานบริการวิชาการ      
  9. งานกิจการนิสิต      
  10. งานการแนะแนว (ทุนการศึกษา)      
  11. งานบริการอนามัย    
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น มหาวิทยาลัย
ทักษิณ มีการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานอธิการบดีออกเป็น 10 กลุ่มงาน ดังนี้  
  1. กลุ่มงานธุรการสงขลา       
  2. กลุ่มงานธุรการพัทลุง 
  3. กลุ่มงานนโยบายและแผน 
  4. กลุ่มงานบุคคล       
  5. กลุ่มงานคลังและพัสดุ       
  6. กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์       
  7. กลุ่มงานกิจการนิสิต       
  8. กลุ่มงานบริการการศึกษา       
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  9. กลุ่มงานอาคารและสถานที่ 
  10. กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษา  
 โครงสร้างดังกล่าวสิ้นสุดโดย มติการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 6/2548 วันที่ 5 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2548 ต่อมาสภามหาวิทยาลัยทักษิณ เห็นควรให้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง การแบ่งส่วนราชการภายใน
ของมหาวิทยาลัยทักษิณขึ้นใหม่ ตามมติสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุม ครั้งที่  6/2548 เมื่อวันที่ 5 
พฤศจิกายน พ.ศ.2548 โดยแบ่งออกเป็น มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา กับมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตพัทลุง และได้กำหนดให้การแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยทักษิณภายในสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ สำนักงาน
มหาวิทยาลัย       
  1. กองกลาง 
  2. กองแผนงาน 
  3. กองคลังและพัสดุ 
  4. กองบริหารการศึกษาและพัฒนานิสิต 
  5. กองบริหารบุคคล  
 สำนักงานวิทยาเขตสงขลา 1. กองบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยาเขตพัทลุง  1. กองบริหาร
วิทยาเขตพัทลุง หน่วยงานอิสระ 1. สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 2. สำนักงานยุทธศาสตร์การพัฒนา 3. สำนักงาน
วิเทศสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ 4. สำนักบริหารรายได้และทรัพย์สิน 5. หน่วยตรวจสอบภายใน 6. สภา
คณาจารย์ โครงสร้างดังกล่าวสิ้นสุดโดยมติสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 6/2548 วันที่ 5 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2548 ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัยทักษิณ เห็นควรให้มีการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างการ
บริหารงาน และการแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัยทักษิณ ตามมติสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการ
ประชุม ครั้งที่ 6/2552 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 แบ่งออกเป็น มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา และมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง และกำหนดภาระหน้าที่ของหน่วยงานภายในสำนักงานวิทยา
เขตสงขลา ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา และฝ่ายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา โดยฝ่ายบริหารวิทยา
เขตสงขลา มีภาระหน้าที่ของหน่วยงาน คือรับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนาและแผนงานของวิทยาเขต ภารกิจด้าน
สารบรรณ การประชุม การรับจ่ายเงิน การบัญชี และการพัสดุของวิทยาเขตสงขลา การประชาสัมพันธ์ (ทั้งของ
มหาวิทยาลัยและของวิทยาเขต) การบริการด้านสวัสดิการบุคลากร การพัฒนาอาคารสถานที่ การจัดการเกี่ยวกับ
ยานพาหนะ การจัดหารายได้ การจัดการเรียนการสอนและภารกิจด้านทะเบียน และสถิตินิสิต การกำกับดูแลและ
บริการห้องเรียนรวม ภารกิจด้านทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัยและภารกิจของวิทยาเขตที่ไม่ อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานอื่นจากนั้น เพื่อให้การบริหารงานของฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยาเขต
สงขลา เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงมีประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง กำหนดกลุ่มภารกิจ
ภายในฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยาเขตสงขลา ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2553 กำหนดให้ฝ่าย
บริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มี 6 กลุ่มภารกิจโดยให้มีผลตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2553 เป็นต้นไปดังนี้ 
  1.  กลุ่มภารกิจธุรการและสวัสดิการ 
  2.  กลุ่มภารกิจการเงิน บัญชี และพัสดุ 
  3.  กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตและบริการการศึกษา 
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  4.  กลุ่มภารกิจพัฒนาอาคารสถานที่       
  5.  กลุ่มภารกิจประชาสัมพันธ์   
  6.  กลุ่มภารกิจแผนงาน 
 จากนั้นมีการปรับปรุงการกำหนดภาระหน้าที่ในสำนักงานวิทยาเขต โดยมติสภามหาวิทยาลัยทักษิณใน
คราวประชุม ครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2554 จึงออกประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง การ
จัดตั้งหน่วยงานและการกำหนดภาระหน้าที่ของหน่วยงานภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย และสำนักงานวิทยาเขต 
(ปรับปรุงฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 โดยให้ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลารับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนาและแผนงาน 
ภารกิจด้านสารบรรณ การประชุม การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาอาคารสถานที่ การจัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ 
การจัดการเรียนการสอนและภารกิจด้านทะเบียนและสถิตินิสิตการกำกับดูแลและบริการห้องเรียนรวมของวิทยา
เขต ภารกิจด้านทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัย ภารกิจด้านการเงินและพัสดุของฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา และ
ภารกิจของวิทยาเขตที่ไม่อยู่ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น  
 ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานของฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยาเขตสงขลา เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ มีการกำหนดกลุ่มภารกิจภายในฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยา
เขตสงขลา จึงมีประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื ่อง กำหนดกลุ ่มภารกิจภายในฝ่ายบริหารวิ ทยาเขตสงขลา 
สำนักงานวิทยาเขตสงขลา ลงวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2558 กำหนดให้ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา สำนักงานวิทยา
เขตสงขลา มี 8 กลุ่มภารกิจโดยให้มีผลตั้งแต่ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 เป็นต้นไปดังนี้       
  1.  กลุ่มภารกิจธุรการและสวัสดิการ 
  2.  กลุ่มภารกิจการเงินและพัสดุ 
  3.  กลุ่มภารกิจแผนงานและงบประมาณ 
  4.  กลุ่มภารกิจประชาสัมพันธ์ 
  5.  กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตและบริการการศึกษา 
  6.  กลุ่มภารกิจพัฒนาอาคารสถานที่ 
  7.  กลุ่มภารกิจยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย 
  8.  กลุ่มภารกิจภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน 
 กระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2565 มีการปรับโครงสร้างการบริหารฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา มีภาระบริหาร
จำนวน 6 กลุ่ม ที่ประกอบไปด้วยกลุ่มภารกิจธุรการและสวัสดิการ กลุ่มภารกิจการเงินและพัสดุ กลุ่มภารกิจ
แผนงานและงบประมาณ กลุ่มภารกิจพัฒนาอาคารสถานที่ กลุ่มภารกิจยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย และ
กลุ่มภารกิจภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งนี้เพื่อให้การบริหาร งานของฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณจังได้จัดทำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาให้บรรลุถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลัยทักษิณและร่วมกันผลักดันและ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่“มหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2570” และ
พัฒนามหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานระดับนานาชาติบนฐานท้องถิ่น (The University of Glocalization) และเมื่อ
วันที่ 8 กันยายน 2566 ได้มีการเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 140 ตอนพิเศษ 220 ง (หน้าที่10) ประกาศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 โดยมีผลบังคับใช้ถัดจากวันที่เผยแพร่



๗ 

 

 

 
 

ราชกิจจานุเบกษา มีผลให้ประกาศมหาวิทยาลัยเรื ่องการปรับโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  
พ.ศ. 2566 มีผลบังคับใช้ ส่งผลให้ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามข้อ 6 ของประกาศฯ กำหนดให้โอนบันดากิจการ
ทรัพย์สิน หนี้สินสิทธิหน้าที่ ภารผูกพัน บุคลากร และอัตรากำลังของฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา ไปเป็นของ
สำนักงานวิทยาเขตสงขลา ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 9 กันยายน 2566 เป็นต้นไป 
 
 วิสัยทัศน์   
 หน่วยงานที่มีสมรรถนะสูงในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื ่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
นวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2570 
 
 พันธกิจ    
 - สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 - บริหารจัดการด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
 - บริหารจัดการและอำนวยความสะดวกด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยและระบบ 
การจราจร  
 - บริหารจัดการและอำนวยความสะดวกด้านยานพาหนะและระบบสาธารณูปโภค  
 - บริหารจัดการด้านงานผังแม่บทและการบริหารสัญญางานก่อสร้าง 
 - จัดงานพิธีการและกิจกรรม พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกการจัดกิจกรรมต่างๆ  
 (ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทักษิณ คือ การจัดการศึกษา การวิจัย บริการวิชาการและถ่ายทอด
ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมสังคมบนฐานศิลปะ วัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
พัฒนามหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานระดับนานาชาติบนฐานท้องถิ่น และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ) 
 (พื ้นที ่ความรับผิดชอบของวิทยาเขตสงขลา คือ วิทยาเขตสงขลา สถาบันทักษิณคดีศึกษาและ
ศูนย์บริการวิชาการและการศึกษาต่อเนื่องกรุงเทพมหานคร วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา ) 
 ค่านิยม  
 ค่านิยมหลักสำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ (TSUSKC) คือ มุ่งมั่นให้บริการอย่าง
มืออาชีพเพ่ือเคลื่อนเปลี่ยนสู่อนาคตสู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้าของประเทศ 

T : Trustworthy Teamwork = ทำงานเป็นทีมอย่างน่าเชื่อถือ 
S : Service  Mind = มีจิตมุ่งบริการ  
U : Utility For University = สร้างสรรค์คุณประโยชน์เพื่อมหาวิทยาลัย 
S : Social Responsibility and Environmental = มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 K : Knowledge = พัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 C : Care For Family = ดูแลห่วงใยเป็นครอบครัวเดียวกัน 
 
 สมรรถนะหลัก 

“มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี เชี่ยวชาญในงานอาชีพ  สนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย” 
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 อัตลักษณ์  
 “รอบรู้งานบริการ สร้างสรรค์งานอย่างมืออาชีพ 
 
โครงสร้างการบริหารงานสำนักงานวิทยาเขตสงขลา   
การปรับโครงสร้างการบริหารสำนักงานวิทยาเขตสงขลา มีภาระบริหารจำนวน 4 กลุ่ม ที่ประกอบไปด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณขับเคลื่อนตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
 สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ คือ หน่วยงานสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 
2570 คือ 

 

อธิการบดี 

 

คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตสงขลา 

 

รองอธิการบดีวิทยาเขตสงขลา 

 

ผูช้่วยอธิการบดีวิทยาเขตสงขลา 

 

หวัหนา้ส านักงานวิทยาเขตสงขลา 

กลุ่มภารกิจพฒันาระบบ

ภูมินิเวศน์และโครงสรา้ง

พื้ นฐาน  

กลุ่มภารกิจพสัดุ การเงิน 

แผนงานและงบประมาณ 

กลุ่มภารกิจสนับสนุน

การบริหารส านักงาน

วิทยาเขตสงขลา 

กลุ่มภารกิจยานพาหนะ

และรกัาความปลอดภยั 
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 1. เป็นหน่วยงานที่กำหนดและวางระบบการบริหารจัดการตนเองโดยไม่พึ่งงบประมาณแผ่นดิน และ
เป็นองค์กรคุณภาพในระบบการบริหารด้วยการประกันคุณภาพ EdPEx ในระดับ 200 ในปี 2569 

2. ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนด้วยการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนด้วยการสร้างความ
ร่วมมือ (collaboration) กับทุกภาคส่วนในการการเสริมสร้างบทบาทในการปฏิบัติภารกิจร่วมกันในลักษณะการ
เป็นภาคีหุ้นส่วน (partnership) ที่มีพันธสัญญา (commitment) ร่วมกัน และการให้ความสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์การเป็นหน่วยงานสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 
2570 

ทั้งนี้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักงานวิทยาเขตสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้จัดทำ
ขึ้นให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยเน้นการสรา้ง
สมรรถนะการพัฒนานวัตกรรมสังคมและการเป็นผู้ประกอบการ 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 
1.1 พัฒนากําลังคนในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
1.2 พัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะในการสร้างวัตกรรมสังคม การเป็นผู้ประกอบการและการเป็นพลเมือง 
กลยุทธ์ 1.6 การสนับสนุนการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตสุขภาพและอื่น ๆ 
แนวทางการพัฒนาตามกลยุทธ์ 1.6 
1.6.1 สร้างระบบนิเวศเพื่อจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม การทำงาน

ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย องค์กรนิสิต โดยจัดให้มีกลไกเชิงโครงสร้างและแพลตฟอร์มการกำกับติดตาม การ
ช่วยเหลือเยียวยาดูแลสุขภาพแบบ 360 องศา การฟื้นฟูจิตใจในทุกระยะ การจัดกิจกรรมเชื่ อมโยงสู่สังคม การ
สร้างจิตสํานึกสาธารณะและความเป็นพลเมืองผ่านการจัดการเรียนการสอน 

1.6.3 สร้างแพลตฟอร์มนวัตกรรมจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์ เช่น 
การจัดให้บริการแบบ One Stop Service, Digital Transcripts, ID Student Card, Digital Certificate,  
Application 

1.6.5 ประสานความร่วมมือกับสมาคมศิษย์เก่าเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า
ศิษย์ปัจจุบัน การสนับสนุนการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ การสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม อันเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและสังคมในภาพรวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนามหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานระดับนานาชาติบนฐานท้องถิ่น 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 

 5.1 เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
5.2 เติบโตอย่างยั่งยืนในทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติบนฐานความเป็นท้องถิ่น 
กลยุทธ์ 5.1 จัดระบบ กลไก และสิ่งแวดล้อม สนับสนุนทุกพันธกิจให้เป็นสากลเพื่อรองรับการก้าวสู่

นานาชาติ ความเป็นสากลบนฐานท้องถิ่น 
แนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ 5.1 
5.1.1 จัดระบบ กลไก และสิ่งแวดล้อมในทุกพันธกิจให้ก้าวสู่มาตรฐานนานาชาติ 
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5.1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานิสิตสู่มาตรฐานนานาชาติ เช่น โครงการแลกเปลี่ยน การถ่ายโอน
หน่วยกิตกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ สหกิจศึกษาต่างประเทศ การแข่งขันวิชาการนานาชาติ เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ 5.2 
5.2.2 ผลักดันให้มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับในฐานระดับโลก เช่น U-Multirank, Scimago 

Institutions Ranking, The World University Rankings โดย THE และทำอันดับดีขึ้นในฐานWebometrics 
Ranking of World Universities และ UI Green Metric World Universities Ranking 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 มีระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 6 
 6.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

6.2 พัฒนาระบบนิเวศและโครงสร้างพ้ืนฐานทางการบริหาร 
กลยุทธ์ 6.3 การสร้างความม่ันคงทางการเงินและการบริหารสินทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ 
แนวทางการพัฒนาตามกลยุทธ์ 6.3 
6.3.1 จัดตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์และการประกอบการในรูปแบบ TSU Holding Company 
6.3.2 ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ฐานจำนวนนิสิตและภารกิจประจำ (Routine) ให้เป็นการ

จัดสรรงบประมาณในเชิงยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ การตอบโจทย์ ความท้าทาย และการทำงานเชิงรุก 
6.3.3 สร้างระบบบริหารที่กระชับด้วยการนําระบบ LEAN เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย เช่น 

ลดกระบวนการ วิธีการ รูปแบบการทำงานที่ไม่สามารถสร้างมูลค่า/คุณค่าและการลดต้นทุนบริหาร 
กลยุทธ์ 6.7 พัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว และเป็น The University of Glocalization 
แนวทางการพัฒนาตามกลยุทธ์ 6.7 
6.7.1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยในสวน (The University in the Park) ด้วยแนวคิด

มหาวิทยาลัยสีเขียวตามเกณฑ์ UI Green Metric World Universities Ranking ที่เป็นเอกลักษณ์และ 
Landmark ใหม่ 

6.7.2 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นชุมชนวิชาการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมสังคม/ชุมชน
คาร์บอนต่ำ (Low Carbon) พลังงานสะอาดและมลภาวะฐานศูนย์ (Zero Waste) 

6.7.3 ส่งเสริมให้เกิดพื้นที่การเรียนรู้แบบเปิดและการทำงานร่วมแบบหุ้นส่วนและพันธมิตรทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลัย (Open Learning Space) รวมถึงเป็นพื้นที่สาธารณะ (Public Space) ที่ประชาชนเข้าถึงได้ 

จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ ไว้ 3 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบนิเวศและโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาบุคลากร
ตามสมรรถนะ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน สำนักงานวิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาตามกลยุทธ์ 
 
ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การพัฒนาระบบนิเวศและโครงสร้างพื ้นฐานเพื ่อสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
เป้าหมายเชิง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

1.1การสนับสนุนการดำเนินงานทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย 
1.2 การสร้างระบบนิเวศน์เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมี
ความเป็นนานาชาติ 
1.3 การบริหารจัดการทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนารูปแบบการให้บริการที ่เป ็นมาตรฐานและพัฒนาระบบการ
ให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และมีทรัพยากรที่
เพียงพอเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความเป็นนานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาการบริหารจัดการอาคารสถานที่และพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดรายได้ 

แนวทางการพัฒนา 
ตามกลยุทธ์ 

พัฒนาและปรับปรุงการบริการด้านต่าง ๆ ให้เกิดความทันสมัย รวดเร็วสู่
การเปลี่ยนแปลงและรองรับ Digital University 
พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ การเรียนรู้ที่
ทันสมัย ตลอดจนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 
พัฒนาและส่งเสริมการดำเนินงานด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
เพ่ือนำไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
พัฒนาการบริหารจัดการอาคารสถานที่และพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยให้มี
สุนทรียภาพ เอื้อต่อการเรียนรู้และมีความเป็นนานาชาติ 
กำหนดระเบียบข้อบังคับ ด้านอาคารสถานที่และด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการจัดหารายได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการบริหารงานสนับสนุนที ่มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะ 
เป้าหมายเชิง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 

2.1 การพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
2.2 การบริหารจัดการบุคลากรให้มีสมรรถนะและศักยภาพที่เหมาะสม
ต่อการทำงาน 
2.3 บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถตามสายงานและ 
ความรู้อื่นๆ ที่สนับสนุนการทำงาน 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่การบริการ 
 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้และความสามารถทั้งตามสายงานและ
การสนับสนุนการทำงานเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการพัฒนา 
ตามกลยุทธ์ 

ส่งเสริมสนับสนุนจัดทำแผนงานงานให้มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
ทิศทางและเป้าหมายให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
พัฒนาฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลาสู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนา สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาใน
สายวิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติและก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ส่งเสริมและสร้างบรรยายกาศการทำงานที่ก่อให้เกิดการบูรณาการการ
ดำเนินงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล 
เป้าหมายเชิง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 

3.1 สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ 
3.2 มีระบบการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา 
3.3 มีระบบการบริหารจัดการ ระเบียบและข้อบังคับที่มีมาตรฐานเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนารูปแบบการให้บริการและการจัดทำแนวปฏิบัติหรือขั้นตอนการ
ให้บริการที่เป็นมาตรฐาน 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

แนวทางการ 
พัฒนาตามกลยุทธ์ 

พัฒนาระบบ กลไกและจัดทำแนวปฏิบัติหรือขั้นตอนการให้บริการ 
พัฒนาระบบ กลไกและแนวปฏิบัติที่ดีตามการประกันคุณภาพ EdPEx 
ส่งเสริมการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มงานและภารกิจต่างๆ  
วิเคราะห์ ติดตาม ตรวจสอบคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและการทุจริต 
ปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกาศและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องใน
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจ สำนักงานวิทยาเขตสงขลา  
   
 1.1 พัฒนารูปแบบการให้บริการที่เป็นมาตรฐานและพัฒนาระบบการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
 1.2 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และมีทรัพยากรที่เพียงพอเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความเป็นนานาชาติ 
 1.3 พัฒนาการบริหารจัดการอาคารสถานที่และพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดรายได้ 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

กลุ่มภารกิจพัฒนาระบบภูมินิเวศน์และโครงสร้างพื้นฐาน 
5 ๑. ให้คำแนะนำปรึกษาแก่ลูกจ้างประจำ 

    และลูกจ้างชั่วคราวในการแก้ไข 
    ปัญหางานซ่อมบำรุง เช่น งานไม้  
    งานปูน งานประปา สุขภัณฑ์ งาน 
    โลหะ งานสี และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
    และรายงานผลการปฏิบัติงานใน 
    ภารกิจซ่อมบำรุงให้ผู้บังคับบัญชา 
    ทราบ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายปียะศักดิ์ พ่วงคง  
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ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๒. ตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษา 
    ระบบสาธารณูปโภคให้อยู่ในสภาพที่ 
    มั่นคงแข็งแรง สะอาด เรียบร้อย  
    พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
๓. ประสานงาน นำเสนอข้อมูล และให้ 
    คำปรึกษาด้านกายภาพ ตั้งแต่ 
    ขั้นตอนการออกแบบการดำเนินการ 
    ก่อสร้าง การบำรุงรักษา และ 
    ปรับปรุงซ่อมแซมแก่หน่วยงาน 
    ภายในมหาวิทยาลัย 
๔. ประสานงานให้ข้อมูลรายละเอียด 
    การออกแบบอาคารและงานก่อสร้าง 
    ปรับปรุงซ่อมแชมต่างๆ ในกรณีมีการ 
    จ้างออกแบบโดยบุคคลภายนอก 
๕. ดูแลระบบแจ้งซ่อมภารกิจซ่อมบำรุง 
    ของสำนักงานวิทยาเขต ให้บริการ 



๑๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    เกี่ยวกับงานซ่อมบำรุงตามรายการ 
    แจ้งซ่อม 
๖. จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
    ซ่อมบำรุง 
๗. ประเมินราคาเบื้องต้น งานซ่อมแซม  
    งานก่อสร้างเพ่ือของบประมาณ 
๘. สำรวจสภาพที่ดิน อาคารต่างๆ เพื่อ 
    ประกอบการออกแบบก่อสร้างและ 
    งานปรับปรุงซ่อมแซม 
๙. จัดและช่วยอำนวยความสะดวกใน 
    การจัดสถานที่ในกิจกรรมต่าง ของ 
    มหาวิทยาลัย 
๑๐. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 



๑๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

5 ๑. เสนอข้อมูลเพ่ือปรับปรุงจัดทำผัง 
    มหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน และ 
    จัดเก็บข้อมูลด้านกายภาพ 
๒. เป็นสื่อกลางในการประสานงาน  
    และ/หรือ ให้คำปรึกษาแก่บุคลากร 
    ด้านการออกแบบก่อสร้าง 
๓. บริการให้คำปรึกษา แนะนำ ให้
ข้อมูล 
    ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบปรับปรุง  
    ซ่อมแซมอาคารและการใช้พ้ืนที่ของ 
    หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
๔. รวบรวมและจัดทำแผนผังอาคาร 
    สถานที่ เพื่อประโยชน์ในการวาง 
    แผนการขยายตัวด้านอาคารสถานที่ 
    ของวิทยาเขตสงขลา 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายชนะวิทย์ เกาะแก้ว  



๑๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๕. รวบรวมข้อมูลและจัดทำโครงการ 
    ต่าง ๆ ด้านระบบกายภาพ 
๖. วิเคราะห์พื้นที่ใช้สอยและราคา 
    ก่อสร้างเพ่ือการเสนองบประมาณ 
๗. งานออกแบบ เขียนแบบและ 
    ประมาณราคา (ด้านสถาปัตยกรรม) 
๘. งานตรวจสอบสภาพอาคารและเสนอ 
    แนวทางแก้ไข (เฉพาะด้านงาน 
    สถาปัตยกรรม) 
๙. งานคลังข้อมูล ด้านกายภาพ แผนผัง 
    อาคาร แบบก่อสร้าง 
๑๐. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

 ๑. ปฏิบัติหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน 
    พลังงานประจำอาคารควบคุมตาม 
    กฎกระทรวงกำหนดคุณสมบัติหน้าที่ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายสุวิทย์  ทองสงฆ์   



๑๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    และจำนวนของผู้รับผิดชอบด้าน 
    พลังงาน พ.ศ.2552 ประจำอาคาร 
    ควบคุม มหาวิทยาลัยทักษิณ  วิทยา 
    เขตสงขลา ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน 
    อาวุโส (ผอส.) 
๒. กำกับดูแล ตรวจสอบ วิเคราะห์ ซ่อม 
    บำรุงรักษา ปรับปรุง รายงานข้อมูล 
    ระบบปรับอากาศเพ่ือให้ 
    เครื่องปรับอากาศที่ติดตั้งภายใน 
    มหาวิทยาลัยในส่วนที่รับผดิชอบ 
    สามารถใช้งานได้อย่างมี 
    ประสิทธิภาพ 
๓. ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบด้านพลังาน 
    ประจำอาคาร ควบคุมตามกฎ 
    กระทรางกำหนดคุณสมบัติหน้าที่ 
    รับผิดชอบด้านพลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๒  



๒๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ประจำอาคารควบคุมมหาวิทยาลัย 
    ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
๔. ช่วยเจ้าของอาคารครบคุมในการจัด 
    การพลังงานตามกฎกระทรวงกำหนด 
    มาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีจัดการ 
    พลังานในอาคารควบคุม 
๕. ช่วยเจ้าของอาคารควบคุมปฏิบัติตาม 
    คำสั่งของอธิการบดีตามมาดรา ๑๐  
    แห่งพระราชบัญญัติการส่งเสริมการ 
    อนุรักษ์พสังงานฯ 
๖. กำกับการจัดทำรายงานการจัด 
    การพลังงานประจำปี 
๗. กำกับรายงานข้อมูลการใช้พลังงาน 
    ของมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต์  
    www.e-eport.energy.go.th  



๒๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๘. งานด้านออกแบบ เขียนแบบไฟฟ้า  
    คำนวณทางด้านวิศกรรมไฟฟ้า  
    ตรวจสอบและแก้ไขแบบไฟฟ้า  
    พร้อมกำหนดรายละเอียด ประมาณ 
    ราคาเก่ียวกับการก่อสร้าง ติดตั้ง 
    ซ่อมแซม ปรับปรุง บำรุงรักษา 
    อุปกรณ์ทางด้านไฟฟ้า พร้อมทั้ง 
    ประสานงานกับหน่วยงานภายใน 
    และภายนอกเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ตามท่ีกำหนด 
๙. งานด้านการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า  
    ตรวจสอบระบบจำหน่ายไฟฟ้าแรงสูง 
    เบื้องต้น บำรุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า  
    บำรุงรักษาตู้เมนไฟฟ้าประจำตึก  
    ประสานงานกับหน่วยงานภายใน 
    และภายนอกเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 



๒๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ตามท่ีกำหนด ประสานงานกับการ 
    ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสงขลาเพื่อ 
    แก้ไขระบบไฟฟ้าแรงสูงขัดข้อง 
๑๐. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. ควบคุมดูแลการให้บริการห้องประชุม 
    ส่วนกลาง โดยปฏิบัติหน้าที่ดูแลการ 
    จองห้องประชุมห้องเรียนผ่านระบบ  
    ติดต่อประสานงาน เตรียมความ 
    พร้อมโสตทัศนุปกรณ์ ควบคุมดูแล 
    ห้องประชุม ตลอดจนดูแลรักษา 
    ครุภัณฑ์และซ่อมบำรุงเพ่ือให้โสด 
    ทัศนูปกรณ์ประจำห้องประชุมพร้อม 
    ใช้งาน รวมไปถึงระบบไฟฟ้า/ระบบ 
    เครื่องปรับอากาศและสภาพแวดล้อม 
    ห้องประชุมให้พร้อมใช้งาน  

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายธนะสิทธิ์ ชัยธนินหิรัญสุข  



๒๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๒. ควบคุมการให้บริการระบบประชุม 
    อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง และการใช้ 
    งานระบบประชุมทางไกลประจำ 
    อาคาร 
๓. ควบคุมการดูแลระบบกล้องวงจรปิด 
    ประจำอาคารส่วนกลาง และกล้อง 
    วงจรปิดภายนอกอาคาร 
๔. สนับสนุนและควบคุมดูแลการ 
    ให้บริการชุดเครื่องเสียงเคลื่อนที่และ 
    โสตทัศนูปกรณ์อ่ืนๆ รวมทั้งเสียงตาม 
    สายประจำอาคาร 50 ปี และบริเวณ 
    ศูนย์อาหารเพื่ออำนวยความสะดวก 
    ให้กับผู้มีความต้องการของ 
    มหาวิทยาลัย  



๒๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๕. ให้คำปรึกษาและคอยให้ความ 
    ช่วยเหลือการใช้งานห้องเรียน 
    ส่วนกลางวิทยาเขตสงขลา 
๖. ภารกิจรอง มีดังนี้  
    - ดูแลบำรุงรักษากล้องวงจรปิดให้ 
    พร้อมใช้งานประจำอาคาร 50 ปี / 
    ชุดกล้องวงจรปิดหอเปรมและ 
    หอประชุมปาริชาต /กล้องวงจรปิด 
    ศูนย์อาหาร1 /กล้องวงจรปิดอาคาร 
    ที่พัก @TSUplace และจุดอ่ืน ๆ  
    ตามท่ีร้องขอ 
    - ดูแลและบริการจอประชาสัมพันธ์ 
    ประจำอาคาร 
    - ดูแลบำรุงรักษาระบบเสียงประกาศ 
    อาคาร 50 ปี และศูนย์อาหาร 1  



๒๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    และ 2 และ หอเปรมดนตรีให้พร้อม 
    ใช้งาน  
    - ดูแลระบบสแกนลายนิ้วมือประตู 
    เข้าอาคาร 50 ปี ระบบเปิดปิดไฟฟ้า 
    หลังคาผ้าใบให้พร้อมใช้งาน 
    ตลอดเวลา และดูแลอุปกรณ์สแกน 
    ลงเวลาปฏิบัติงานประจำชั้น 1 
    - ดูแลอาคาร 50 ปี และ 
    ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด 
    ความเรียบร้อยในการใช้อาคาร  
    - รว่มดูแลการใช้บริการหอประชุม 
    ปาริชาตกับทีมงาน  
    - ช่วยเหลืองานห้องเรียนส่วนกลาง 
    ตามท่ีร้อง 
๗. งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



๒๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

 ๑. ควบคุม ดูแล งานตัดแต่ง  ตกแต่ง 
    สนาม  สวนหย่อมและบริเวณพ้ืนที่ 
    รับผิดชอบ 
๒. ควบคุม ดูแล การตัดแต่งกิ่งไม้ ต้นไม้ 
    ให้สวยงาม ไม่เป็นอันตรายต่อการ 
    สัญจรภายในมหาวิทยาลัย 
๓. ควบคุม ดูแล การบำรุงรักษาใส่ปุ๋ย  
    รดน้ำต้นไม้ สวนหย่อม สนามหญ้า 
    และสนามกีฬา ภายในมหาวิทยาลัย 
๔. ควบคุม ดูแล เพาะชำกล้าไม้และ 
    บำรุงพันธุ์ไม้ท้ังไม้ประดับ และไม้ 
    ตกแต่ง 
๕. ควบคุม ดูแล การบริการนำต้นไม้ไป 
    ประดับตกแต่งสถานที่ในกิจกรรม 
    ต่าง ๆของมหาวิทยาลัย เช่น อาคาร 
    หอประชุมปาริชาต 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายธวัชชัย ภิระผลิกะ 



๒๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. ควบคุม ดูแล ความสะอาดของคู 
    ระบายน้ำ กำจัดวัชพืชที่ไม่ก่อให้เกิด 
    ประโยชน์ใด ๆ ต่อมหาวิทยาลัย 
๗. ควบคุม ดูแล การบำรุงรักษาวัสดุ  
    อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ประจำ 
    กลุ่มภารกิจ 
๘. ควบคุม ดูแล การทำความสะอาด 
    ถนนทุกสายภายในมหาวิทยาลัย 
๙. ควบคุม ดูแล การรักษาความสะอาด 
    เก็บขยะทุกจุดในมหาวิทยาลัย 
๑๐. ควบคุม ดูแล การทำความสะอาด 
    ถังขยะภายในมหาวิทยาลัย 
๑๑. ควบคุม ดูแล ด้านพลังงานของ 
    มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต 
    สงขลา 



๒๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๒. ควบคุม ดูแล ระบบไฟฟ้าของ 
    มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต 
    สงขลา 
๑๓. ควบคุม ดูแล ดำเนินการสำรวจ 
    วิเคราะห์ อกแบบระบบไฟฟ้าและ 
    คำนวณการ ติดตั้งระบบต่าง ๆ  
    ภายในมหาวิทยาลัย 
๑๔. ให้คำปรึกษางานด้านการอนุรักษ์ 
    พลังงานแก่หน่วยงานภายใน 
    มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต 
    สงขลา 
๑๕. ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการใช้ 
    ไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ  
    วิทยาเขตสงขลา 
    ใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์การ 
    ใช้พลังงานพร้อมทั้งจัดทำรายงาน 



๒๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    การจัดการพลังงานในหน่วยงานที่ 
    เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
๑๖. ประสานงาน ติดตามงานต้านการ 
    จัดการพลังงานกับหน่วยงานภายใน 
    และหน่วยงานภายนอก 
๑๗. ให้บริการและสนับสนุนหน่วยงาน 
    ต่าง ๆ ในวิทยาเขตสงขลา ในการ 
    ตกแต่งสถานที่ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
    มหาวิทยาลัย 
๑๘. ดูแลจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการ 
    ปฏิบัติงาน 
๑๙. สำรวจความต้องการในการตกแต่ง 
    ภูมิทัศน์ของหน่วยงานต่าง ๆ ใน 
    วิทยาเขตสงขลา 
    จัดทำแผนพร้อมคู่มือการให้บริการ 
๒๐. ดูแลการปรับปรุงด้านภูมิทัศน์ 



๓๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๒๑. ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    จ้างเหมาบริการด้านทำความสะอาด 
    บริเวณและสนามกีฬาภายใน 
    มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต 
    สงขลาพร้อมรายงานผลงาน 
๒๒. ให้คำแนะนำ ปรึกษางานที่ 
    เกี่ยวข้องกับการดูแลงานด้านภูมิ- 
    ทัศน์ 
๒๓. ดูแลการจัดตกแต่งไม้ดอกไม้ 
    ประดับในงานพิธีต่าง ๆ 
๒๔. ออกแบบ ตกแต่ง ดูแลให้คำปรึกษา 
    ภารกิจภูมิทัศน์เกี่ยวกับบริเวณ 
    สวนหย่อมและต้นไม้กระถางภายใน 
    อาคาร 
๒๕. จัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับงานภูมิทัศน์ 



๓๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๒๖. ดูแลการใช้อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ 
    งานด้านภูมิทัศน์ 
๒๗. วางแผนและผลิตไม้ดอกไม้ประดับ  
    ไม้ยืนต้นเพื่อปลูกตกแต่งสถานที่ 
    โดยรอบ 
๒๘. ดำเนินการขนถ่ายขยะมูลฝอยตาม 
    จุดต่าง ๆ โดยรอบมหาวิทยาลัย 
๒๙. จัดสรรคนสวนเพื่อดูแลความ 
    สะอาดเรียบร้อยของถนน ทางเท้า  
    โดยรอบมหาวิทยาลัย 
๓๐. ทำการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวภายใน 
    มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน 
    ของมหาวิทยาลัย 
๓๑. ดูแลแก้ไขสาเหตุของการเน่าเสีย 
    ของน้ำในบริเวณต่าง ๆ โดยรอบ 
    มหาวิทยาลัย 



๓๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๓๒. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับ 
    มอบหมาย 

 ๑. ดูแลงานศิลป์ 
๒. ให้บริการสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ  
    ในวิทยาเขตสงขลาในการตกแต่ง 
    สถานที่ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
    มหาวิทยาลัย 
๓. ออกแบบและจัดซุ้มเฉลิมพระเกียรติ 
    และวันสำคัญ 
๔. ออกแบและจัดทำป้ายต่าง ๆ  
    ภายนอกกับกลุ่มภารกิจ 
๕. จัดตกแต่งสถานที่โครงการต่าง ๆ  
    ของวิทยาเขตสงขลา 
๖. ให้บริการยืมคืนอุปกรณ์งานศิลป์ 
๗. กำกับดูแลการติดตั้งป้ายประกาศของ 
    มหาวิทยาลัย 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางสาววัชรี จันรัตน์ 



๓๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๘. ประสานงานติดตามผลการแจ้งซ่อม 
    บำรุงครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง พร้อม 
    ตรวจสอบก่อนซ่อมบำรุง และจัดทำ 
    สถิติสรุปผลการดำเนินการในรอบ 
    เดือน 
๙.ตรวจสอบสภาพครุภัณฑ์ก่อนซ่อม 
    บำรุง 
๑๐. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. ดูแลรับผิดชอบการจองขอใช้ 
    ห้องเรียนห้องส่วนกลาง อาคาร 15  
    ในระบบฐานข้อมูล (Database) ให้ 
    เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมความ 
    สะดวกรวดเร็วในระบบการจองหาก 
    มีการใช้ห้องเรียนนั้นๆ และป้องกัน 
    การเกิดการจองซ้ำซ้อนพร้อม 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายภานุมาศ บุญขวัญ 



๓๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ประสานไปยังขอใช้ห้องอย่าง 
    ทันท่วงท ี
๒. ดูแล แก้ไข ซ่อมแชมการใช้อุปกรณ์ 
    โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องเรียนที่อยู่ 
    ในความรับผิดชอบให้แก่ผู้สอนหรือ 
    วิทยากรร้องขอ เช่น ภาพไม่ออก 
    จอภาพ เสียงของระบบไม่ดัง ไฟล์ 
    งานไม่สามารถเปิดได้ เป็นต้น 
๓.จัดเตรียมห้องเรียนห้องสอบสอบให้มี 
    ความพร้อมก่อนการสอบของภาค 
    เรียนนั้น ๆ พร้อมติดตารางสอบของ 
    แต่ละรายวิชาตามระบบการจัดสอบ 
    ของงานทะเบียน 
๔. ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 
    อินเตอร์เน็ตเบื้องต้นหากสัญญาณ 
    อินเตอร์เน็ตผิดปกติ 



๓๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๕. ลงโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ 
    และลงระบบวินโด้หากมีการใช้งาน 
    ผิดปกติพร้อมเปิดการใช้งานระบบ  
     (Activate) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ภายในห้องเรียนห้องประชุมในส่วนที่ 
    รับผิดชอบ 
๖. ดูแลระบบกล้องวงจรปิด และ 
    โสตทัศนูปกรณ์ศูนย์อาหาร ๑  
    เบื้องต้นประจำอาคารต่างที่ได้รับ 
    มอบหมาย  
๗. ประสานงานการซ่อมเบื้องต้นร่วมกับ 
    ภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้งซ่อม 
    สาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
    เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน ห้องน้ำห้อง 
    ส้วม ตู้น้ำดื่ม 



๓๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๘. ดูแลระบบเครื่องปรับอากาศให้ใช้ 
    งานได้ดีอยู่เสมอพร้อมรายงาน 
    ผู้บังคับบัญชาหากมีชำรุดจากการใช้ 
    งาน 
๙. ปฏิบัติงานแทนผู้ปฏิบัติงานที่ 
    รับผิดชอบอาคารเรียนเอนกประสงค์  
    ๒  (อาคาร ๑๗)  กรณีไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได้ เป็นการชั่วคราว 
๑๐. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. สนับสนุนการดูแลรับผิดชอบการจอง 
    ขอใช้ห้องเรียนห้องส่วนกลางใน 
    ระบบฐานข้อมูล (Database)ให้เป็น 
    ปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
    รวดเร็วในระบบการจองหากมีการใช้ 
    ห้องเรียนนั้น ๆ และป้องกันการเกิด 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางสาวปวีณา วงศ์ภูเย็น  

 
 
 
 
 



๓๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    การจองซ้ำซ้อนพร้อมประสานไปยัง 
    ขอใช้ห้องอย่างทันท่วงที 
๒. ประสานงานการซ่อมเบื้องต้นร่วมกับ 
    ภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้งซ่อม 
    สาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
    เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน ห้องน้ำห้อง 
    ส้วม ตู้น้ำดื่ม 
๓. ดูแล ควบคุมพร้อมกำชับแม่บ้านแต่ 
    ละชั้นเรื่องความสะอาดของห้องเรียน  
    และห้องน้ำห้องส้วมในส่วนแต่ละ 
    พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
๔. ดูแลความเรียบร้อยพ้ืนที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร  
    ท่อน้ำประปาแตก หลังคาประจำ 

 
 



๓๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    อาคารรั่ว รวมถึงคำนึงถึงความ 
    ปลอดภัยของผู้รับบริการ 
๕. ดูแลพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบด้าน 
    โสตทัศนูปกรณ ์
๖. ประสานงานกับหน่วยอื่นๆ ในเรื่องที่ 
    เกี่ยวข้องกับงานด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
๗. ดูแลพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบด้าน 
    โสตทัศนูปกรณ ์
๘. ประสานงานกับหน่วยอื่นๆ ในเรื่องที่ 
    เกี่ยวข้องกับงานด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
๙. ปฏิบัติงานแทนรับผิดชอบหลักกรณี 
    ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เป็นการ 
    ชั่วคราว 
๑๐. ประสานงานเพ่ือจัดหาช่าง 
    ผู้ชำนาญการเข้ามาตรวจสอบระบบ 



๓๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ลิฟต์ประจำอาคาร ให้ใช้งานได้ดีอยู่ 
    เสมอ 
๑๑. สนับสนุนหน้าที่รับผิดชอบด้าน 
    พลังานประจำอาคารส่วนกลาง  
    - ปรับปรุงดูแลบำรุงรักษาและตราจ 
    สอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ท่ีใช้ 
    พลังงานเป็นระยะ ๆ  
    - ปรับปรุงดูแลวิธีการใช้พลังงานให้ 
    เป็นไปตามหลักการอนุรักษ์พลังงาน 
    - จัดทำรายงานการจัดการพลังงาน 
    ประจำปี 
    - จัดทำรายงานข้อมูลการใช้พลังงาน 
    ของมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต์  
    www.e-eport.energy.go.th 
๑๒. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับ 
    มอบหมาย 



๔๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

5 ๑. ดูแลรับผิดชอบการจองขอใช้ 
    ห้องเรียนห้องส่วนกลาง อาคาร 50  
    ปี ในระบบฐานข้อมูล (Database)ให้ 
    เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมความ 
    สะดวกรวดเร็วในระบบการจองหาก 
    มีการใช้ห้องเรียนนั้นๆ และป้องกัน 
    การเกิดการจองซ้ำซ้อนพร้อม 
    ประสานไปยังขอใช้ห้องอย่าง 
    ทันท่วงท ี
๒. ดูแล แก้ไข ซ่อมแชมการใช้อุปกรณ์ 
    โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องเรียนที่อยู่ 
    ในความรับผิดชอบให้แก่ผู้สอนหรือ 
    วิทยากรร้องขอ เช่น ภาพไม่ออก 
    จอภาพ เสียงของระบบไม่ดัง ไฟล์ 
    งานไม่สามารถเปิดได้ เป็นต้น 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายกนต์ธร ขุนปราบ 



๔๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๓.จัดเตรียมห้องเรียนห้องสอบสอบให้มี 
    ความพร้อมก่อนการสอบของภาค 
    เรียนนั้น ๆ พร้อมติดตารางสอบของ 
    แต่ละรายวิชาตามระบบการจัดสอบ 
    ของงานทะเบียน 
๔.ตรวจสอบและแก้ไขระบบอินเตอร์เน็ต 
    เบื้องต้นหากสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
    ผิดปกต ิ
๕. ลงโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ 
    และลงระบบวินโด้หากมีการใช้งาน 
    ผิดปกติพร้อมเปิดการใช้งานระบบ  
     (Activate) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ภายในห้องเรียนห้องประชุมในส่วนที่ 
    รับผิดชอบ 
๖. ประสานงานการซ่อมเบื้องต้นร่วมกับ 
    ภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้งซ่อม 



๔๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    สาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
    เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน ห้องน้ำห้อง 
    ส้วม ตู้น้ำดื่ม 
๗.ดูแลระบบเครื่องปรับอากาศให้ใช้งาน 
    ได้ดีอยู่เสมอพร้อมรายงาน 
    ผู้บังคับบัญชาหากมีชำรุดจากการใช้ 
    งาน 
๘. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดเบื้องต้น 
    ประจำอาคารต่างที่ได้รับมอบหมาย 
๙. ดูแล ควบคุมพร้อมกำชับแม่บ้านแต่ 
    ละชั้นเรื่องความสะอาดของห้องเรียน  
    และห้องน้ำห้องส้วมในส่วนแต่ละ 
    พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
๑๐. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร  



๔๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ท่อน้ำประปาแตก หลังคาประจำ 
    อาคารรั่ว รวมถึงคำนึงถึงความ 
    ปลอดภัยของผู้รับบริการ 
๑๑. ดูแลพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
    ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
๑๒. ประสานงานกับหน่วยอื่น ๆ ใน 
    เรื่องที่เก่ียวข้องกับงานด้าน 
    โสตทัศนูปกรณ ์
๑๓. ปฏิบัติงานแทนผู้ปฏิบัติงานที่ดูแล 
    รับผิดชอบห้องประชุมอาคาร ๕๐ ปี   
     (อาคาร ๑๘)  กรณีไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได้ เป็นการชั่วคราว 
๑๔. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 
 



๔๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

5 ๑. ดูแลรับผิดชอบการจองขอใช้ 
    ห้องเรียนห้องส่วนกลางอาคารเรียน 
    เอนกประสงค์ ๒ ในระบบฐานข้อมูล  
     (Database)ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
    เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในระบบ 
    การจองหากมีการใช้ห้องเรียนนั้นๆ  
    และป้องกันการเกิดการจองซ้ำซ้อน 
    พร้อมประสานไปยังขอใช้ห้องอย่าง 
    ทันท่วงท ี
๒. ดูแล แก้ไข ซ่อมแชมการใช้อุปกรณ์ 
    โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องเรียนที่อยู่ 
    ในความรับผิดชอบให้แก่ผู้สอนหรือ 
    วิทยากรร้องขอ เช่น ภาพไม่ออก 
    จอภาพ เสียงของระบบไม่ดัง ไฟล์ 
    งานไม่สามารถเปิดได้ เป็นต้น 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางสาวปณิตา สุชลธารา  



๔๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๓.จัดเตรียมห้องเรียนห้องสอบสอบให้มี 
    ความพร้อมก่อนการสอบของภาค 
    เรียนนั้น ๆ พร้อมติดตารางสอบของ 
    แต่ละรายวิชาตามระบบการจัดสอบ 
    ของงานทะเบียน 
๔. ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 
    อินเตอร์เน็ตเบื้องต้นหากสัญญาณ 
    อินเตอร์เน็ตผิดปกติ 
๕. ลงโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ 
    และลงระบบวินโด้หากมีการใช้งาน 
    ผิดปกติพร้อมเปิดการใช้งานระบบ  
     (Activate) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ภายในห้องเรียนห้องประชุมในส่วนที่ 
    รับผิดชอบ 
๖. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดและ 
    โสตทัศนูปกรณ์ศูนย์อาหาร ๒  



๔๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    เบื้องต้นประจำอาคารต่างที่ได้รับ 
    มอบหมาย 
๗. ดูแลระบบเครื่องปรับอากาศให้ใช้ 
    งานได้ดีอยู่เสมอพร้อมรายงาน 
    ผู้บังคับบัญชาหากมีชำรุดจากการใช้ 
    งาน 
๘. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดเบื้องต้น 
    ประจำอาคารต่างที่ได้รับมอบหมาย 
๙. ปฏิบัติงานแทนผู้ปฏิบัติงานที่ 
    รับผิดชอบอาคารเรียนเอนกประสงค์  
    ๑  (อาคาร ๑5)  กรณีไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได้ เป็นการชั่วคราว 
๑๐. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 
 



๔๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

5 ๑. ดูแลรับผิดชอบการจองขอใช้ห้อง 
    ประชุมส่วนกลาง อาคาร ๕๐ ปี ใน 
    ระบบฐานข้อมูล (Database)ให้เป็น 
    ปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
    รวดเร็วในระบบการจองหากมีการใช้ 
    ห้องเรียนนั้น ๆ และป้องกันการเกิด 
    การจองซ้ำซ้อนพร้อมประสานไปยัง 
    ขอใช้ห้องอย่างทันท่วงที 
๒. ดูแล แก้ไข ซ่อมแชมการใช้อุปกรณ์ 
    โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องประชุมที่ 
    อยู่ในความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใช้ห้อง 
    ประชุม เช่น ภาพไม่ออกจอภาพ  
    เสียงของระบบไม่ดัง ไฟล์งานไม่ 
    สามารถเปิดได้ เป็นต้น 
๓.จัดเตรียมห้องประชุมให้มีความพร้อม 
    ใช้งาน 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายธีรวิทย์ ขำร้าย 
 



๔๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๔. ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 
    อินเตอร์เน็ตเบื้องต้นหากสัญญาณ 
    อินเตอร์เน็ตผิดปกติ 
๕. ลงโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ 
    และลงระบบวินโด้หากมีการใช้งาน 
    ผิดปกติพร้อมเปิดการใช้งานระบบ  
     (Activate) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ภายในห้องประชุมในส่วนที่ 
    รับผิดชอบ 
๖. ประสานงานการซ่อมเบื้องต้นร่วมกับ 
    ภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้งซ่อม 
    สาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
    เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน ห้องน้ำห้อง 
    ส้วม ตู้น้ำดื่ม 
๗. ดูแลระบบเครื่องปรับอากาศให้ใช้ 
    งานได้ดีอยู่เสมอพร้อมรายงาน 



๔๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ผู้บังคับบัญชาหากมีชำรุดจากการใช้ 
    งาน 
๘. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดเบื้องต้น 
    ประจำอาคารต่างที่ได้รับมอบหมาย 
๙. ดูแล ควบคุมพร้อมกำชับแม่บ้านแต่ 
    ละชั้นเรื่องความสะอาดของห้องเรียน  
    และห้องน้ำห้องส้วมในส่วนแต่ละ 
    พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
๑๐. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร  
    ท่อน้ำประปาแตก หลังคาประจำ 
    อาคารรั่ว รวมถึงคำนึงถึงความ 
    ปลอดภัยของผู้รับบริการ 
๑๑. ดูแลพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
    ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 



๕๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๒. ประสานงานกับหน่วยอื่นๆ ในเรื่อง 
    ที่เก่ียวข้องกับงานด้าน 
    โสตทัศนูปกรณ ์
๑๓. ปฏิบัติงานแทนผู้ปฏิบัติงานที่ดูแล 
    รับผิดชอบห้องเรียนอาคาร ๕๐ ปี   
     (อาคาร ๑๘)  กรณีไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได้ เป็นการชั่วคราว 
๑๔. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. ดูแลอาคาร ๕๐ ปี  (อาคาร ๑๘)  
    และงานประสานงานกลุ่มภารกิจ 
    พัฒนาระบบภูมินิเวศน์และโครงสร้าง 
    พ้ืนฐานประสานงานการซ่อมเบื้องต้น 
    ร่วมกับภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้ง 
    ซ่อมสาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 
 
 

     นายพงษ์สิทธิ์ ศรีทอง 



๕๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    เสมอ เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน  
    ห้องน้ำห้องส้วม ตู้น้ำดื่ม  
๒. ดูแลความเรียบร้อยในภาพรวม 
    ภายในภายนอกอาคาร 
๓. ประสานงานเพ่ือจัดหาช่าง 
    ผู้ชำนาญการเข้ามาตรวจสอบระบบ 
    ลิฟต์ประจำอาคาร ให้ใช้งานได้ดีอยู่ 
    เสมอ 
๔. งานประสานงานกลุ่มภารกิจพัฒนา 
    ระบบภูมินิเวศน์และโครงสร้าง 
    พ้ืนฐาน 
    - งานประสานงานงานสารบรรณ  
    และงานธุรการต่าง ๆ กลุ่มภารกิจ 
    พัฒนาระบบภูมินิเวศน์และโครงสร้าง 
    พ้ืนฐาน 



๕๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - ลงทะเบียนรับ-ส่ง เอกสารระหว่าง 
    งานประสานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
    - รวบรวมหนังสือพิจารณากลั่นกรอง 
    เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
    - จัดเก็บหนังสือ ค้นหาและอ่ืน ๆ 
    - ร่างและโต้ตอบหนังสือในส่วนที่ 
    เกี่ยวข้อง 
    - จัดทำเอกสาร  บันทึก รายงานการ 
    ประชุม ที่เกี่ยวข้อง 
    - เวียนหนังสือ ติดต่อ ติดตามเรื่อง  
    ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจทั้ง 
    ภายในและภายนอก 
    - ประสานงานกับหน่วยงานที่ 
    เกี่ยวข้องให้ได้ข้อมูลมาประกอบก่อน 
    เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน 



๕๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดแยกเรื่อง เสนอผู้บังคับบัญชา 
    และเข้าแฟ้มตามสายงาน 
    - ประสานงานและอำนวยความ 
    สะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 
    -  ดูแลการใช้และบำรุงรักษาอุปกรณ์ 
    เครื่องออกกำลังกาย และอุปกรณ์ 
    สำนักงานที่เก่ียวข้อง 
    - จัดเตรียมเอกสารการตรวจรับพัสดุ 
    ที่เก่ียวข้อง 
๕. ประสานงานกับนิสิตและบุคลากร 
    เพ่ือร่วมขับเคลื่อนหมุดหมายนโน- 
    บายมหาวิทยาลัยสีเขียว 
๖. งานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5 ๑. ดูแลรับผิดชอบการจองขอใช้ห้อง 
    ประชุมในระบบฐานข้อมูล  
     (Database)ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

      นายศาสตราวุฒิ บุญรัตน์ 



๕๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในระบบ 
    การจองหากมีการใช้ประชุมนั้นๆ  
    และป้องกันการเกิดการจองซ้ำซ้อน 
    พร้อมประสานไปยังขอใช้ห้องอย่าง 
    ทันท่วงท ี
๒. ดูแล แก้ไข ซ่อมแชมการใช้อุปกรณ์ 
    โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องประชุมที่ 
    อยู่ในความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใช้ห้อง 
    ประชุม เช่น ภาพไม่ออกจอภาพ  
    เสียงของระบบไม่ดัง ไฟล์งานไม่ 
    สามารถเปิดได้ เป็นต้น 
๓.จัดเตรียมห้องประชุมให้มีความพร้อม 
    ใช้งาน 
๔. ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 
    อินเตอร์เน็ตเบื้องต้นหากสัญญาณ 
    อินเตอร์เน็ตผิดปกติ 



๕๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๕. ลงโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ 
    และลงระบบวินโด้หากมีการใช้งาน 
    ผิดปกติพร้อมเปิดการใช้งานระบบ  
     (Activate) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ภายในห้องประชุมในส่วนที่ 
    รับผิดชอบ 
๖. ประสานงานการซ่อมเบื้องต้นร่วมกับ 
    ภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้งซ่อม 
    สาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
    เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน ห้องน้ำห้อง 
    ส้วม ตู้น้ำดื่ม 
๗. ดูแลระบบเครื่องปรับอากาศให้ใช้ 
    งานได้ดีอยู่เสมอพร้อมรายงาน 
    ผู้บังคับบัญชาหากมีชำรุดจากการใช้ 
    งาน 



๕๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๘. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดเบื้องต้น 
    ประจำอาคารต่างที่ได้รับมอบหมาย 
๙. ดูแล ควบคุมพร้อมกำชับแม่บ้านแต่ 
    ละชั้นเรื่องความสะอาดของห้องเรียน  
    และห้องน้ำห้องส้วมในส่วนแต่ละ 
    พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
๑๐. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร  
    ท่อน้ำประปาแตก หลังคาประจำ 
    อาคารรั่ว รวมถึงคำนึงถึงความ 
    ปลอดภัยของผู้รับบริการ 
๑๑. ดูแลพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
    ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 



๕๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๒. ประสานงานกับหน่วยอื่นๆ ในเรื่อง 
    ที่เก่ียวข้องกับงานด้าน 
    โสตทัศนูปกรณ ์
๑๓. ปฏิบัติงานแทนผู้ปฏิบัติงานที่ดูแล 
    รับผิดชอบห้องเรียนอาคารเรียน ๔  
    อาคารเรียน ๑๑ ห้องเรียนโรงเพาะ 
    ชำ  กรณีไม่สามารถปฏิบัติงานได้  
    เป็นการชั่วคราว 
๑๔. ประชาสัมพันธ์และสื่อสาร 
    สำนักงานวิทยาเขตสงขลาในเชิงรุก  
    สร้างภาพลักษณ์ท่ีเข้มแข็งและ 
    แข็งแกร่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
    พันธกิจของมหาวิทยาลัย ต่อ 
    กลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน และ 
    ภายนอกองค์กร รวมถึงการสื่อสาร 
    สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 



๕๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๔. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

 ๑. ดูแลรับผิดชอบการจองขอใช้ 
    ห้องเรียนห้องเรียนอาคารเรียน ๔  
    อาคารเรียน ๑๑ ห้องเรียนโรงเพาะ 
    ชำ ห้องสมุด ในระบบฐานข้อมูล  
     (Database)ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
    เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในระบบ 
    การจองหากมีการใช้ห้องเรียนนั้นๆ  
    และป้องกันการเกิดการจองซ้ำซ้อน 
    พร้อมประสานไปยังขอใช้ห้องอย่าง 
    ทันท่วงท ี
๒. ดูแล แก้ไข ซ่อมแชมการใช้อุปกรณ์ 
    โสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องประชุมที่ 
    อยู่ในความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใช้ห้อง 
    ประชุม เช่น ภาพไม่ออกจอภาพ  

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายวนัย พรเจริญวิโรจน์ 



๕๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    เสียงของระบบไม่ดัง ไฟล์งานไม่ 
    สามารถเปิดได้ เป็นต้น 
๓.จัดเตรียมห้องประชุมให้มีความพร้อม 
    ใช้งาน 
๔. ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 
    อินเตอร์เน็ตเบื้องต้นหากสัญญาณ 
    อินเตอร์เน็ตผิดปกติ 
๕. ลงโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ 
    และลงระบบวินโด้หากมีการใช้งาน 
    ผิดปกติพร้อมเปิดการใช้งานระบบ  
     (Activate) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ภายในห้องประชุมในส่วนที่ 
    รับผิดชอบ 
๖. ประสานงานการซ่อมเบื้องต้นร่วมกับ 
    ภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้งซ่อม 
    สาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 



๖๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน ห้องน้ำห้อง 
    ส้วม ตู้น้ำดื่ม 
๗. ดูแลระบบเครื่องปรับอากาศให้ใช้ 
    งานได้ดีอยู่เสมอพร้อมรายงาน 
    ผู้บังคับบัญชาหากมีชำรุดจากการใช้ 
    งาน 
๘. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดเบื้องต้น 
    ประจำอาคารต่างที่ได้รับมอบหมาย 
๙. ดูแล ควบคุมพร้อมกำชับแม่บ้านแต่ 
    ละชั้นเรื่องความสะอาดของห้องเรียน  
    และห้องน้ำห้องส้วมในส่วนแต่ละ 
    พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
๑๐. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร  
    ท่อน้ำประปาแตก หลังคาประจำ 



๖๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    อาคารรั่ว รวมถึงคำนึงถึงความ 
    ปลอดภัยของผู้รับบริการ 
๑๑. ดูแลพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
    ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
๑๒. ประสานงานกับหน่วยอื่นๆ ในเรื่อง 
    ที่เก่ียวข้องกับงานด้าน 
    โสตทัศนูปกรณ ์
๑๓. ปฏิบัติงานแทนผู้ปฏิบัติงานที่ดูแล 
    รับผิดชอบหอประชุมปาริชาตและ 
    บริเวณโดยรอบ และดูแลการ 
    ประชาสัมพันธ์สำนักงานวิทยาเขต 
    สงขลา กรณีไม่สามารถปฏิบัติงานได้  
    เป็นการชั่วคราว 
๑๔. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับ 
    มอบหมาย 



๖๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

 ๑. งานดูแลปรับปรุงบำรุงรักษาอุปกรณ์ 
    ระบบสาธารณูปโภค ระบบไฟฟ้า  
    และเครื่องปรับอากาศภายในอาคาร 
๒. งานดูแลปรับปรุงบำรุงรักษาอุปกรณ์ 
    ช่อมแชมระบบไฟฟ้า และแสงสว่าง 
    บนท้องถนนในมหาวิทยาลัย 
๓. จัดเตรียม และให้บริการด้านอุปกรณ์ 
    ไฟฟ้า และเครื่องมือภาคสนามในทุก 
    กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
๔. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร  
    เป็นต้น 
๕. ปฏิบัติงานซ่อมบำรุงกรณีผู้ปฏิบัติงาน 
    ที่รับผิดชอบหลักไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได ้

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายธนากร เกิดสมจิตร 

 
 



๖๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. ซ่อมแชมและบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า 
    ของอาคารเรียน หอพัก ที่พัก ดูแล 
    และบำรุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ 
    เกี่ยวกับงานไฟฟ้า 
๒.งานดูแลปรับปรุงบำรุงรักษาอุปกรณ์ 
    ตรวจซ่อมและบำรุงรักษา ระบบ 
    สาธารณูปโภคเครื่องจักร เครื่องยนต์  
    เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ วัสดุและ 
    ครุภัณฑ์อ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ  
    เพ่ือให้เกิดความปลดภัยและพร้อมใน 
    การใช้งาน กำหนดละเอียดการจัดซื้อ 
    จัดจ้างเครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑ์เพ่ือให้ 
    เกิดความพร้อมและตอบสนองต่อ 
    ความต้องการปฏิบัติงาน 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายเจริญ ฉุ้นตุ้ง 



๖๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๓. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย เช่น หลังคาประจำ 
    อาคารรั่ว เป็นต้น 
๔. ปฏิบัติงานซ่อมบำรุงกรณีผู้ปฏิบัติงาน 
    ที่รับผิดชอบหลักไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได ้
๕. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. งานสำรวจ ติดตั้ง ซ่อมแซม 
    สิ่งประดิษฐ์ ปรับปรุง และควบคุม 
    การใช้งาน ดูแลและบำรุงรักษา 
    เครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
    ระบบประปา 
๒. ตรวจเช็คระบบทางเดินน้ำ ท่อระบาย 
    น้ำ และทางระบายน้ำเสีย 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายพลสิทธ์ิ สุขย้อย 



๖๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๓. ดูแลและซ่อมแซมบำรุงรักษาปั๊มน้ำ  
    สระน้ำพุ สวนน้ำตกให้สวยงาม และ 
    สามารถใช้การได้อยู่เสมอ 
๔. ประสานงานการซ่อมเบื้องต้นร่วมกับ 
    ภารกิจซ่อมบำรุงและแจ้งซ่อม 
    สาธารณูปโภคให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
    เช่น ไฟส่องสว่างทางเดิน ห้องน้ำห้อง 
    ส้วม ตู้น้ำดื่มทำความเย็น ฝาครอบคู 
    ระบายน้ำหากมีการชำรุดเพื่อป้องกัน 
    การเกิดอุบัติเหตุจากการเดินของ 
    บุคลากรและนิสิต 
๕. ดูแลการเปลี่ยนถ่ายหิน กรองน้ำ โรง 
    สูบน้ำ และถังพักน้ำใ ให้สามารถใช้ 
    การได้อยู่เสมอ 



๖๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย  
๗. ให้คำแนะนำ แก้ไขปัญหาในการซ่อม 
    บำรุงระบบประปาแก่ผู้รับริการ 
๘. ปฏิบัติงานซ่อมบำรุงกรณีผู้ปฏิบัติงาน 
    ที่รับผิดชอบหลักไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได ้
๙. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. งานสำรวจ ซ่อมแซม ปรับปรุง และ 
    ควบคุมการใช้งาน ดูแลและ 
    บำรุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ 
    เกี่ยวกับงานระบบประปา และเครื่อง 
    สุขภัณฑ์ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายธนกฤต เอก
เจริญกุล 



๖๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๒. งานซ่อมแซม แก้ไขระบบท่อ 
    น้ำประปาภายนอกอาคารและภายใน 
    อาคาร 
๓. ดูแลความเรียบร้อยพื้นที่โดยรอบ 
    พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาหากเกิด 
    เหตุสุดวิสัย ท่อน้ำประปาแตก  
    เป็นต้น 
๔. ประสานงาน และตรวจสอบการจ่าย 
    น้ำจากการประปาสงขลา  
๕. จดหน่วยมิเตอร์น้ำประปา และไฟฟ้า 
    ของอาคาร บ้านพักและร้านค้า  
    ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
    พร้อมคำนวณอัตราการใช้ส่งเพื่อ 
    เสนอให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 



๖๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. ปฏิบัติงานซ่อมบำรุงกรณีผู้ปฏิบัติงาน 
    ที่รับผิดชอบหลักไม่สามารถ 
    ปฏิบัติงานได ้
๗. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

กลุ่มภารกิจการเงินและพัสดุ 
5 ๑. จัดทำ ควบคุม ตรวจสอบการ 

    เบิกจ่าย งบประมาณของสำนักงาน 
    วิทยาเขตสงขลา 
๒. จัดทำ ตรวจสอบ การเบิกจ่ายหน้างบ 
    ใบเบิกเงินของฝ่ายบริหารวิทยาเขต 
    สงขลา 
๓. จัดทำทะเบียนคุมหลักฐานขอเปิกเงิน 
๔. ควบคุม ดูแล เบิกจ่าย และ ตรวจนับ 
    เงินทดรองราชการคงเหลือประจำวัน 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางประทีป โชติการ 



๖๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๕. ทำรายงานการจ่ายเงิน และรายาน 
    เงินทดรองราชการคงเหลือ 
    ประจำวัน/ประจำเดือน 
๖. ควบคุม ตรวจสอบ การเบิกจ่ายเงิน 
    สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่า 
    เรียนบุตร ของข้าราชการ/ 
    ลูกจ้างประจำ 
๗. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. งานพัสดุ 
    - งานจัดทำแผนการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
    ตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
    - งานรายงานผลการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
    ตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย  

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางนุชนารถ ด้วงเอียด 



๗๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - งานติดต่อประสานงานกับผู้ใช้พัสดุ 
    เพ่ือกำหนดรายละเอียดและ 
    คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ 
    - งานจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง 
    คณะกรรมการกำหนดรายละเอียด 
    และคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ/ 
    คำสั่งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดย 
    วิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการ 
    ตรวจรับพัสดุ โดยวธิีเฉพาะเจาะจง/ 
    คำสั่งคณะกรรมการพิจารณาผลฯ  
    และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
    ด้วยวธิีประกวดราคาอิเล็กส์ทรอนิกส์ 
    - จัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ของ 
    สำนักงานวิทยาเขตสงขลาตาม 
    โครงการที่ได้รับมอบหมาย 



๗๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดจ้างด้วยวธิีประกวดราคา 
    อิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ของ 
    สำนักงานวิทยาเขตสงขลา ส่วนงาน 
    วิชาการและส่วนงานอื่นที่สังกัดวิทยา 
    เขตสงขลา 
    - บันทึกงานจัดซื้อ/จัดจ้าง ในระบบ 
    การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ 
    อิเล็กทรอนิกส์(e-Government  
    Procurement : e-GP) 
    - เร่งรัด หรือติดตามการส่งมอบหรือ 
    โครงการก่อสร้างให้แล้วเสร็จตาม 
    กำหนดในสัญญา 
๒. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. งานจัดหาพัสดุ ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางสาวสุนิตย์  ไชยณรงค์ 



๗๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - งานจัดทำแผนการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
    ตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
    - งานรายงานผลการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
    ตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย  
    - งานติดต่อประสานงานกับผู้ใช้พัสดุ 
    เพ่ือกำหนดรายละเอียดและ 
    คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ 
    - งานจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง 
    คณะกรรมการกำหนดรายละเอียด 
    และคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ/คำสั่ง 
    คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธี 
    เฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการ 
    ตรวจรับพัสดุ โดยวธิีเฉพาะเจาะจง/ 
    คำสั่งคณะกรรมการพิจารณาผลฯ  
    และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
    ด้วยวธิีประกวดราคาอิเล็กส์ทรอนิกส์ 



๗๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ของ 
    สำนักงานวิทยาเขตสงขลาตาม 
    โครงการที่ได้รับมอบหมาย 
    - จัดจ้างด้วยวธิีประกวดราคา 
    อิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ของ 
    สำนักงานวิทยาเขตสงขลา ส่วนงาน 
    วิชาการและส่วนงานอื่นที่สังกัดวิทยา 
    เขตสงขลา 
    - บันทึกงานจัดซื้อ/จัดจ้าง ในระบบ 
    การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ 
    อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government  
    Procurement : e-GP) 
๓. งานทะเบียนพัสดุ 
    - ลงบัญชีรับจ่ายพัสดุตามประเภทที่ 
    จัดซื้อบัญชีครุภัณฑ์ บัญชีครุภัณฑ์ต่ำ 



๗๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    กว่าเกณฑ์และบันทึกและเขียน 
    หมายเลขครุภัณฑ์ 
    - ขึ้นทะเบียนครุภัณฑ์ของสำนักงาน 
    วิทยาเขตสงขลา 
๔. งานคลังพัสดุ 
    - ดำเนินการขออนุมัติจัดทำคำสั่ง 
    แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบพัสดุ 
    ประจำปี 
    - จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
    พัสดุประจำปี  
    - จัดทำสัญญาเช่าพ้ืนที่เพ่ือจำหน่าย 
    อาหาร และเครื่องดื่มในบริเวณพ้ืนที่ 
    วิทยาเขตสงขลา 
๕. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 



๗๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

5 ๑. งานซ่อมบํารุง 
    ติดต่อประสานงานผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
    ซ่อมบํารุงตามระเบียบ 
๒. งานทะเบียนพัสดุ 
    - จัดทำรายงานการตรวจสอบ 
    ครุภัณฑ์ประจำเดือน 
    - ติดบาร์โค๊ช และตัดโอนครุภัณฑ์ 
๓. บันทึกงานจัดซื้อ/จัดจ้าง ในระบบ 
    การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ 
    อิเล็กทรอนิกส์(e-Government  
    Procurement : e-GP) 
๔. จัดทำรายงานผลการประชุม 
    คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงาน 
    จ้างปรับปรุงและงานจ้างก่อสร้าง 
๕. จัดทำทะเบียนคุมหลักประกันสัญญา  
    คืนหลักประกันสัญญา 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางอารีรัตน์ มีมุสิทธิ์ 



๗๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. บันทึกจัดเก็บข้อมูลโครงการก่อสร้าง  
    และรวบรวมเอกสารประกอบ 
    โครงการ 
๗.เบิกจ่ายงบประมาณในระบบ 
    สารสนเทศบัญชีสามมิติ 
๘. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย- โครงการพัฒนา 
    มหาวิทยาลัยเนื่องในโอกาสวัน 
    สถาปนา 

 ๑. งานจัดหาพัสดุ 
    - จัดทำแผนจัดซื้อ/จัดจ้างประจำปี  
    ครุภัณฑ์ในงบลงทุน งบเงินอุดหนุน  
    งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
    งบประมาณ และงบประมาณ 
    รายจ่ายจากเงินรายได้ประจำปี 
    งบประมาณ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายณัฏฐ์ เพชรมณี 



๗๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - งานติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ 
    ครุภัณฑ์กำหนดรายละเอียดและ 
    คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ 
    - งานร่วมจัดหาข้อมูลจัดทำคำขอตั้ง 
    งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
    งบประมาณและงบประมาณรายจ่าย 
    จากเงินรายได้ 
    - จัดซื้อโดยวิธีเฉพาะจง วงเงินไม่เกิน  
    ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
    - จัดจ้างโดยวธิีเฉพาะจง วงเงินไม่ 
    เกิน ๕00,0๐0 บาท 
    - บันทึกงานจัดซื้อ/จัดจ้าง ในระบบ 
    การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ 
    อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government  
    Procurement : e-GP) 
๒. งานคลังพัสดุ 



๗๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จ่ายพัสดุตามใบเบิกให้กับภารกิจ 
    ต่าง ๆ ของกลุ่มงาน 
    - ตรวจสอบพัสดุคงเหลือที่มีอยู่ให้ 
    ตรงกับบัญชี 
    - ดำเนินการขออนุมัติจัดทำคำสั่ง 
    แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบพัสดุ 
    ประจำปี 
    - รับแจ้งเรื่องซ่อมครุภัณฑ์แล 
    ะสิ่งก่อสร้าง 
    - จัดทำสถิติสรุปผลการดำเนินการ 
    วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง 
    ในรอบเดือน 
    - ตรวจสอบสภาพครุภัณฑ์ก่อนซ่อม 
    บำรุง 
    - ติดต่อประสานงานผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
    ซ่อมบำรุงตามระเบียบ 



๗๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

 ๑. งานพัสดุซ่อมบํารุงยานพาหนะติดต่อ 
    ประสานงานผู้ขาย/ผู้รับจา้งซ่อม 
    บํารุงตามระเบียบ 
๒. บันทึกงานจัดซื้อ/จัดจ้าง ในระบบ 
    การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ 
    อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government  
    Procurement : e-GP) 
๓. ควบคุมดูแลผู้ประกอบการให้ปฏิบัติ 
    ตามสัญญาเช่าพ้ืนที่  
๔.เบิกจ่ายงบประมาณในระบบ 
    สารสนเทศบัญชีสามมิติ 
๕. ประสานงานภารกิจหัวหน้าสำนักงาน 
    วิทยาเขตสงขลา  

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางสาวหทัยชนก  ทองเพ็ง   



๘๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

กลุ่มภารกิจยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย 
5 ๑. ภารกิจยานพาหนะและการรักษา 

    ความปลอดภัย 
    - บริหารจัดการภารกิจตามท่ีได้รับ 
    มอบนโยบายจากมหาวิทยาลัย 
    - จัดทำแผนงาน/ โครงการ ในส่วนที่ 
    รับผิดชอบให้เป็นไปตามระเบียบ  
    และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
    - ประสาน ควบคุมและติดตามการ 
    ดำเนินงานของบุคลากรในกลุ่ม 
    ภารกิจให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 
    - วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ และ 
    แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
    ของบุคลากรภายใน กลุ่มภารกิจ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     กนกวรรณ เอกเจริญกุล 



๘๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - งานบริหารงบประมาณของกลุ่ม 
    ภารกิจฯ ที่ได้รับจัดสรรจาก 
    มหาวิทยาลัยฯ 
    - งานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
    ของกลุ่มภารกิจฯ 
๒. งานให้บริการยานพาหนะ 
    - ควบคุมตรวจสอบปริมาณความ 
    ต้องการขอใช้ยานพาหนะรายวัน  
     (ระบบสารสนเทศ) 
    - ควบคุมจัดสรรรถยนต์และพนักงาน 
    ขับรถยนต์ตามใบขอใช้บริการ  
    - ควบคุมรับผิดชอบการให้บริการ 
    ยานพาหนะในเส้นทางประจำ ได้แก่  
    ระหว่างวิทยาเขต  
    - เสนอผู้มีอำนาจอนุมัติการใช้ 
    ยานพาหนะ 



๘๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดทำบันทึกการจัดรถยนต์และการ 
    ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์ 
    ประจำวัน และจัดเก็บ เอกสารที่ 
    เกี่ยวข้อง 
๓. ควบคุมงานตรวจสอบและซ่อมบำรุง 
    ยานพาหนะ 
    - ควบคุมและตรวจสอบพนักงานขับ 
    รถยนต์ให้ดูแลรักษารถยนต์ให้เป็นไป 
    ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
    - ตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของ 
    พนักงานขับรถยนต์ 
    - บริหารและติดตามการซ่อมแซม 
    บำรุงยานพาหนะให้อยู่ในสภาพ 
    พร้อมใช้งาน ปลอดภัยสูงสุด 



๘๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - ดำเนินการขออนุมัติซ่อมบำรุง 
    ยานพาหนะ และตรวจสอบความ 
    เรียบร้อย 
    - ตรวจสอบและดำเนินการด้าน 
    ประกันภัย  การตรวจสภาพรถ การ 
    ชำระภาษีรถยนต์  
๔. งานสถิติการใช้ยานพาหนะ 
    - จัดทำทะเบียนประวัติรถยนต์ตาม 
    ระเบียบพัสดุ 
    - จัดทำรายงานประจำเดือน ได้แก่  
    ปริมาณการขอใช้บริการรถยนต์ของ 
    หน่วยงานต่าง ๆ ปริมาณน้ำมัน  
    เชื้อเพลิง/หล่อลื่น ค่าซ่อมบำรุง และ 
    กิโลเมตรทำการของรถยนต์แต่ละคัน  
    และการปฏิบัติงานของพนักงานขับ 



๘๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    รถ (จำนวนกิโลเมตรและจำนวน 
    ชั่วโมงในการขับรถ)    
๕. งานควบคุมและพัฒนาระบบจราจร 
    - จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก 
    ด้านการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วนใน 
    วันทำการ 
    - ตรวจสอบเครื่องหมายจราจร  
    เครื่องหมายต่างๆ ในเส้นทางให้ใช้ 
    การได้เสมอ 
    - พัฒนาและปรับปรุงระบบ 
    การจราจรให้เป็นไปตามสถานการณ์ 
    ปัจจุบัน 
    - วางแผนป้องกันและลดอุบัติเหตุใน 
    มหาวิทยาลัย  
๖. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 



๘๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

5 ๑. รับผิดชอบภารกิจการรักษาความ 
    ปลอดภัยควบคุมและพัฒนาการ 
    รักษาความปลอดภัย 
    - ควบคุมและติดตามการดำเนินงาน 
    ของยามรักษาความปลอดภัย  
     (บริษัทเอกชน) ให้เกิดประสิทธิภาพ  
    เป็นไปตามสัญญาจ้าง และประสาน 
    ผู้เกี่ยวข้องกรณีเกิดปัญหาต่างๆ 
    - รับรายงานเหตุการณ์และประสาน 
    ผู้เกี่ยวข้องกรณีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ  
    เพ่ือแก้ไขและบรรเทาสถานการณ์ 
    - วางแผน และพัฒนาระบบการ 
    รักษาความปลอดภัยให้เป็นไปตาม 
    สถานการณ์ปัจจุบัน 
    - ตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของ 
    ยามรักษาความปลอดภัยทั้งหมด 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายสมศักดิ์  จันทสงค์   



๘๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - ตรวจสอบบันทึกการรายงาน 
    เหตุการณ์ของยามรักษาความ 
    ปลอดภัยทั้งหมด 
    - ให้บริการเรื่องบัตรอนุญาตการผ่าน 
    เข้า/ออก มหาวิทยาลัยทักษิณ  
    - ออกตรวจพ้ืนที่มหาวิทยาลัยตาม 
    ความเหมาะสมเพ่ือป้องกันเหตุ 
๒. งานป้องกันและเฝ้าระวังเหตุความไม่ 
    ปลอดภัย 
    - ตรวจสอบสภาพภายใน-ภายนอก 
    อาคารให้เอ้ือต่อการรักษาความ 
    ปลอดภัย 
    - ตรวจสอบอุปกรณ์ระงับเหตุประจำ 
    อาคารให้พร้อมใช้งาน เช่น  
    ถังดับเพลิง ท่อน้ำ ดับเพลิง 



๘๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดกิจกรรม / โครงการซักซ้อม 
    กรณีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้กับ 
    หน่วยงาน 
    - วิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีน่าจะเกิดขึ้น  
    และเสนอแผนในการป้องกันเหตุ 
    - ประสานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ ผู้นำ 
    ชุมชน เพื่อเฝ้าระวังเหตุ 
    - กำหนดแผนการปฏิบัติการด้านการ 
    รักษาความปลอดภัยในช่วงวันหยุด  
    ช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
    - งานควบคุมและดูแลระบบกล้อง 
    วงจรปิด เพ่ือการรักษาความ 
    ปลอดภัยตรวจสอบระบบให้ใช้งานได้ 
    อยู่เสมอ 
    - สืบค้นข้อมูลจากระบบเมื่อมีการ 
    ร้องขอเป็นครั้งคราว 



๘๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๓. งานควบคุมและพัฒนาระบบจราจร 
    - ติดตั้งและตรวจสอบป้ายจราจร  
    สัญญาณไฟต่าง ๆ ให้ใช้การได้เสมอ 
    - ให้บริการวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
    กับงานจราจร เช่น แผงกั้น  
    เครื่องหมาย กรวยยาง 
๔. งานธุรการของกลุ่มภารกิจ 
    ยานพาหนะและการรักษาความ 
    ปลอดภัย 
    - ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน 
    ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    - ดำเนินการด้านสารบรรณท่ี 
    เกี่ยวข้องกับกลุ่มภารกิจ  
    - จัดเก็บ/ค้นหาเอกสารต่าง ๆ ที่ 
    เกี่ยวข้องกับกลุ่มภารกิจ 



๘๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดเตรียมแบบฟอร์ม สมุดบันทึก 
    ทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับการ 
    ปฏิบัติงานในกลุ่มภารกิจ 
    - จัดทำเอกสารด้านพัสดุ และ 
    การเงิน ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานขับรถยนต์ ค่าน้ำมัน ค่า 
    ซ่อมบำรุง ค่าเช่ารถยนต์  
    - ประสานและจัดการประชุมที่ 
    เกี่ยวข้องกับกลุ่มภารกิจ  
๕. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย    

 ๑. ภารกิจยานพาหนะและการจราจร 
    - ตรวจสอบปริมาณความต้องการขอ 
    ใช้ยานพาหนะรายวัน (ระบบ 
    สารสนเทศ) 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายเสง่ียม เอกกระจาย 



๙๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดสรรรถยนต์และพนักงานขับ 
    รถยนต์ตามใบขอใช้บริการ  
    - ควบคุมรับผิดชอบการให้บริการ 
    ยานพาหนะในเส้นทางประจำ ได้แก่  
    ระหว่างวิทยาเขต  
    - ตรวจสอบความพร้อมของ 
    ยานพาหนะทุกคันให้พร้อมใช้งาน 
    และเกิดประสิทธิภาพปลอดภัยสูงสุด 
    - วิเคราะห์การซ่อมและแก้ปัญหา 
    กรณียานพาหนะของมหาวิทยาลัยฯ  
    ชำรุด และประสานงานการนำรถเข้า 
    ซ่อม 
    - ตรวจสอบและจัดทำประวัติการ 
    ซ่อมบำรุงตามระยะทาง 
    - ตรวจสอบระยะเวลาการเอา 
    ประกันภัยให้คุ้มครองเป็นปัจจุบัน  



๙๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    และการชำระภาษีรถยนต์ให้เป็น 
    ปัจจุบัน  
    - รายงานสถิติการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
    ทุกเดือน และวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
    - ปฏิบัติหน้าที่พนักงานขับรถยนต์ 
    กรณีพนักงานขับรถยนต์ประจำไม่ 
    เพียงพอหรือมีความจำเป็นอื่น ๆ  
    และไม่จัดสรรรถยนต์และพนักงาน 
    ขับรถยนต์ตามใบขอใช้บริการใน 
    ระหว่างปฏิบัติหน้าที่พนักงานขับ 
    รถยนต์ 
๒. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

 ๑. ดูแลบำรุงรักษารถประจำวัน (ก่อน 
    การใช้รถ ตรวจเช็ดสภาพเครื่องยนต์ 
    ก่อนออกรถ หากพบข้อบกพร่องให้ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายบุญเลิศ เปียคง 



๙๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    แจ้งมหาวิทยาลัยในทันที หากเห็นว่า  
    ข้อบกพร่องนี้มีอันตรายต่อการ 
    ให้บริการต้องไม่นำรถออกให้บริการ  
    และพนักงานขับรถยนต์ต้องแจ้งให้ผู้ 
    ควบคุมของมหาวิทยาลัยทราบ และ 
    ทำการแก้ไขโดยด่วน 
๒. ทำความสะอาดรถทั้งภายในและ 
    ภายนอก ให้สะอาดเรียบร้อย 
๓. ตรวจเติมเชื้อเพลิง หล่อลื่น น้ำมัน  
    แรงดันลมล้อรถและอ่ืน ๆ ที ่
    เกี่ยวข้องตามระยะทางหรือเวลาที่ 
    กำหนด 
๔.รายานสภาพรถยนต์ประจำสัปดาหท์ุก 
    วันจันทร์ หรือตามที่กำหนด 
๕. บำรุงรักษารถยนต์ประจำเดือน (ตาม 
    กำหนดระยะการใช้ขาน) 



๙๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. บริการบุคลากร นิสิต ตามที่ได้รับ 
    อนุมัติการใช้รถจากผู้มีอำนาจ 
    ภายนอกและภายในจังหวัดและ 
    ต่างจังหวัด 
๗. ให้บริการในภารกิจต่างๆ เพ่ือเป็น 
    สวสัดิการ 
๘. ดูแลทำความสะอาดอาคารและ 
    สถานที่ของภารกิจยานพาหนะและ 
    ปรับปรุงระบบภูมิทัศน์บริเวณจุดพัก 
    พนักงานขับรถยนต์และจุดจอดรถ 
๙. รายงานข้อมูลการใช้รถและสภาพ 
    ของรถยนต์ประจำเดือน ต่อหัวหน้า 
    งานยานพาหนะให้รับทราบ 
๑๐. นำรถยนต์ตรวจสภาพ ต่อภาษี 
    ประจำปี 



๙๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๑. บันทึกการใช้รถยนต์ตามแบบที่ทาง 
    ราชการกำหนดทุกครั้งที่มีการใช้ 
    รถยนต์ (แบบ ๔) 
๑๒. การรายงานการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
    ตามแบบควบคุมการใช้น้ำมัน 
    เชื้อเพลิงและน้ำมันหล่อ 
๑๓. รายงานการตรวจสภาพรถยนต์ 
    ก่อนเข้าซ่อม 
๑๔. ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้รถ 
    ราชการ 
๑๕. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ 
    ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 ๑. ดูแลบำรุงรักษารถประจำวัน (ก่อน 
    การใช้รถ ตรวจเช็ดสภาพเครื่องยนต์ 
    ก่อนออกรถ หากพบข้อบกพร่องให้ 
    แจ้งมหาวิทยาลัยในทันที หากเห็นว่า  

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายสุรียาพันธ์ กฤษณะโยธนิ 



๙๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ข้อบกพร่องนี้มีอันตรายต่อการ 
    ให้บริการต้องไม่นำรถออกให้บริการ  
    และพนักงานขับรถยนต์ต้องแจ้งให้ผู้ 
    ควบคุมของมหาวิทยาลัยทราบ และ 
    ทำการแก้ไขโดยด่วน 
๒. ทำความสะอาดรถทั้งภายในและ 
    ภายนอก ให้สะอาดเรียบร้อย 
๓. ตรวจเติมเชื้อเพลิง หล่อลื่น น้ำมัน  
    แรงดันลมล้อรถและอ่ืน ๆ ที ่
    เกี่ยวข้องตามระยะทางหรือเวลาที่ 
    กำหนด 
๔. รายานสภาพรถยนต์ประจำสัปดาห์ 
    ทุกวันจันทร์ หรือตามที่กำหนด 
๕. บำรุงรักษารถยนต์ประจำเดือน (ตาม 
    กำหนดระยะการใช้ขาน) 



๙๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. บริการบุคลากร นิสิต ตามที่ได้รับ 
    อนุมัติการใช้รถจากรู้มีอำนาจ 
    ภายนอกและภายในจังหวัดและ 
    ต่างจังหวัด 
๗. ให้บริการในภารกิจต่าง ๆ เพ่ือเป็น 
    สวสัดิการ 
๘. ดูแลทำความสะอาดอาคารและ 
    สถานที่ของภารกิจยานพาหนะและ 
    ปรับปรุงระบบภูมิทัศนบริเวณจุดพัก 
    พนักงานขับรถยนต์และจุดจอดรถ 
๙. รายงานข้อมูลการใช้รถและสภาพ 
    ของรถยนต์ประจำเดือน ต่อหัวหน้า 
    งานยานพาหนะให้รับทราบ 
๑๐. นำรถยนต์ตรวจสภาพ ต่อภาษี 
    ประจำปี 



๙๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๑. บันทึกการใช้รถยนต์ตามแบบที่ทาง 
    ราชการกำหนดทุกครั้งที่มีการใช้ 
    รถยนต์ (แบบ ๔) 
๑๒. การรายงานการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
    ตามแบบควบคุมการใช้น้ำมัน 
    เชื้อเพลิงและน้ำมันหล่อ 
๑๓. รายงานการตรวจสภาพรถยนต์ 
    ก่อนเข้าซ่อม 
๑๔. ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้รถ 
    ราชการ 
๑๕. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ 
    ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 ๑. ดูแลบำรุงรักษารถประจำวัน (ก่อน 
    การใช้รถ ตรวจเช็ดสภาพเครื่องยนต์ 
    ก่อนออกรถ หากพบข้อบกพร่องให้ 
    แจ้งมหาวิทยาลัยในทันที หากเห็นว่า  

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายบุญเลิศ เปียคง 



๙๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ข้อบกพร่องนี้มีอันตรายต่อการ 
    ให้บริการต้องไม่นำรถออกให้บริการ  
    และพนักงานขับรถยนต์ต้องแจ้งให้ผู้ 
    ควบคุมของมหาวิทยาลัยทราบ และ 
    ทำการแก้ไขโดยด่วน 
๒. ทำความสะอาดรถทั้งภายในและ 
    ภายนอก ให้สะอาดเรียบร้อย 
๓. ตรวจเติมเชื้อเพลิง หล่อลื่น น้ำมัน  
    แรงดันลมล้อรถและอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
    ตามระยะทางหรือเวลาที่กำหนด 
๔.รายานสภาพรถยนต์ประจำสัปดาหท์ุก 
    วันจันทร์ หรือตามที่กำหนด 
๕. บำรุงรักษารถยนต์ประจำเดือน (ตาม 
    กำหนดระยะการใช้ขาน) 
๖. บริการบุคลากร นิสิต ตามที่ได้รับ 
    อนุมัติการใช้รถจากรู้มีอำนาจ 



๙๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ภายนอกและภายในจังหวัดและ 
    ต่างจังหวัด 
๗. ให้บริการในภารกิจต่างๆ เพ่ือเป็น 
    สวสัดิการ 
๘. ดูแลทำความสะอาดอาคารและ 
    สถานที่ของภารกิจยานพาหนะและ 
    ปรับปรุงระบบภูมิทัศน์บริเวณจุดพัก 
    พนักงานขับรถยนต์และจุดจอดรถ 
๙. รายงานข้อมูลการใช้รถและสภาพ 
    ของรถยนต์ประจำเดือน ต่อหัวหน้า 
    งานยานพาหนะให้รับทราบ 
๑๐. นำรถยนต์ตรวจสภาพ ต่อภาษี 
    ประจำปี 
๑๑. บันทึกการใช้รถยนต์ตามแบบที่ทาง 
    ราชการกำหนดทุกครั้งที่มีการใช้ 
    รถยนต์ (แบบ ๔) 



๑๐๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๒. การรายงานการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
    ตามแบบควบคุมการใช้น้ำมัน 
    เชื้อเพลิงและน้ำมันหล่อ 
๑๓. รายงานการตรวจสภาพรถยนต์ 
    ก่อนเข้าซ่อม 
๑๔. ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้รถ 
    ราชการ 
๑๕. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที ่
    ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

5 ๑. ดูแลบำรุงรักษารถประจำวัน (ก่อน 
    การใช้รถ) ตรวจเช็ดสภาพเครื่องยนต์ 
    ก่อนออกรถ หากพบข้อบกพร่องให้ 
    แจ้งมหาวิทยาลัยในทันที หากเห็นว่า  
    ข้อบกพร่องนี้มีอันตรายต่อการ 
    ให้บริการต้องไม่นำรถออกให้บริการ  
    และพนักงานขับรถยนต์ต้องแจ้งให้ผู้ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     ล ู ก จ ้ า ง ข อ ง
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย 
ต ำ แ ห น่ ง
ผู้ปฏิบัติงานบริการ
ขับรถยนต์ 



๑๐๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    ควบคุมของมหาวิทยาลัยทราบ และ 
    ทำการแก้ไขโดยด่วน 
๒. ทำความสะอาดรถทั้งภายในและ 
    ภายนอก ให้สะอาดเรียบร้อย 
๓. ตรวจเติมเชื้อเพลิง หล่อลื่น น้ำมัน  
    แรงดันลมล้อรถและอ่ืน ๆ ที ่
    เกี่ยวข้องตามระยะทาง 
๔. รายงานสภาพรถยนต์ประจำสัปดาห์ 
    ทุกวันจันทร์ หรือตามที่กำหนด 
๕. บำรุงรักษารถยนต์ประจำเดือน (ตาม 
    กำหนดระยะการใช้งาน) 
๖. ให้บริการบุคลากร นิสิต ตามท่ีได้รับ 
    อนุมัติการใช้รถจากผู้มีอำนาจสั่งการ 
    ทั้งภายนอกและภายในจังหวัดและ 
    ต่างจังหวัด 



๑๐๒ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๗. ให้บริการในภารกิจต่าง ๆ เพ่ือเป็น 
    สวสัดิการ 
๘. ดูแลทำความสะอาดอาคารและ 
    สถานที่ของภารกิจยานพาหนะและ 
    ปรับปรุงระบบภูมิทัศน์บริเวณจุดพัก 
    พนักงานขับรถยนต์และจุดจอดรถ 
๙. รายงานข้อมูลการใช้รถและสภาพ 
    ของรถยนต์ประจำเดือน  
๑๐. บันทึกการใช้รถยนต์ตามแบบที่ทาง 
    ราชการกำหนดทุกครั้งที่มีการใช้ 
    รถยนต์ (แบบ ๔) 
๑๑. การรายงานการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
    ตามแบบควบคุมการใช้น้ำมัน 
    เชื้อเพลิงและน้ำมันหล่อลื่น 
๑๒. รายงานการตรวจสภาพรถยนต์ 
    ก่อนเข้าซ่อม 



๑๐๓ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๑๓. ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้รถ 
    ราชการ 
๑๔. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ 
    ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

กลุ่มภารกิจสนับสนุนการบริหารสำนักงานวิทยาเขตสงขลา 
5 ๑. สนับสนุนการบริหารด้านทรัพยากร

บุคคลสำนักงานวิทยาเขตสงขลา 
    - การไปราชการ/ประชุม/สัมมนา  
    ของบุคลากร 
    - จัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้รักษาการแทน 
    หัวหน้าสำนักงานวิทยาเขตสงขลา  
    หัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
    - ดูแลระบบลงเวลาปฏิบัตงิาน ระบบ 
    ลาออนไลน์ของสำนักงานวิทยาเขต 
    สงขลา 

      นางอำมร สงเคราะห์ 



๑๐๔ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - สรุปรวบรวมการจัดทำข้อตกลงการ 
    ปฏิบัติงานของบุลากรในสังกัด 
    - จัดทำคำสั่งประเมิน/เลขานุการการ 
    ประเมิน/จัดทำเอกสารการประเมิน/ 
    เอกสารการเพ่ิมเงินเดือนเพ่ือเสนอ 
    ผู้บังคับบัญชาพิจารณาการจ้างต่อ 
    ของบุคลากรในสังกัด 
    - ประสาน/จัดทำหนังสือ/เอกสาร ที่ 
    เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกบุคคลเพื่อ 
    มาปฏิบัติหน้าที่ 
๒. งานสวัสดิการ 
    - จัดทำหนังสือรับรองเงินเดือนของ 
    บุคลากรในสังกัด 
    - ประสาน/จัดทำหนังสือขออนุมัติ 
    เบิกเงินสวัสดิการต่าง ๆ ของ 
    บุคลากรในสังกัด 



๑๐๕ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - ที่พักบุคลากรวิทยาเขตสงขลา 
๓. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. ภารกิจด้านสารบรรณ ภายใน  –   
    ภายนอก สำนักงานวิทยาเขตสงขลา 
๒. ออกเลขคำสั่งวิทยาเขตสงขลา เลข 
    ทะเบียนหนังสือภายใน/ภายนอก  
    ของสำนักงานวิทยาเขตสงขลา 
๓. ร่าง - โต้ตอบหนังสือภายใน/ 
    ภายนอกของสำนักงานวิทยาเขต 
    สงขลา 
๔. งานประชุม (กรรมการประจำวิทยา 
    เขตสงขลา) 
    - หนังสือขอเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุวาระ 
    ประชุม  
   - หนังสือเชิญประชุม 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางรัตติกาล ชนะสิทธ์ิ 



๑๐๖ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - รวบรวมวาระการประชุมเพ่ือเสนอ 
    ให้อธิการบดีอนุญาตนำเข้าวาระ 
    ประชุม 
    - นำเอกสารประชุม upload เข้า 
    ระบบ e-meeting 
    - เข้าร่วมประชุม 
    - จัดทำรายงานการประชุม 
    - ทำบันทึกข้อความแจ้งเวียน 
    พิจารณารับรองรายงานการประชุม 
    - รวบรวมข้อมูลการรับรองวาระการ 
    ประชุมจากคกก. 
    - ทำบันทึกข้อความแจ้งมติการ 
    ประชุม (กรณีท่ียังไม่รับรองรายงาน 
    การประชุม) 



๑๐๗ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    - จัดทำหนังสือขออนุมัติเบิกเบี้ย 
    ประชุม/เบิกค่าอาหารว่างและ 
    เครื่องดื่ม 
    - จัดทำเอกสารยืมเงินทดรองจ่ายค่า 
    เบี้ยประชุม/ค่าอาหารว่างและ 
    เครื่องดื่ม 
    - จัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเบิก 
    เงินยืมค่าเบี้ยประชุม/ค่าอาหารว่าง 
    และเครื่องดื่ม 
    - จัดทำรายชื่อลงทะเบียนผู้เข้า 
    ประชุม/รายชื่อลงทะเบียนรับเบี้ย 
    ประชุม 
    - จัดทำรายงานการประชุมเพ่ือเสนอ 
    คณะกรรมการพิจารณารับรอง 
๕. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 



๑๐๘ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

 ๑. พัฒนาบุคลากรของสำนักงานวิทยา 
    เขตสงขลา 
๒. รวบรวม และจัดทำอัตรากำลัง 
๓. สนับสนุดำเนินการแผนกลยุทธ์ 
    สำนักงานวิทยาเขตสงขลา  
    มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นายนนทพัทธ์ นวลนิ่ม  
 
 
 
 

 ๑. งานเลขานุการผู้บริหาร (ผู้บริหาร 
    สำนักงานวิทยาเขตสงขลา) 
๒. ควบคุมดูแลความเรียบร้อยของศูนย์ 
    อาหาร ๑ และ ๒ 
๓. งานประสาน รวบรวม และจัดทำงาน 
    งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
๔. งานยุทธศาสตร์การพัฒนาและ 
    แผนปฏิบัติการประจำปีฝ่ายบริหาร 
    วิทยาเขตสงขลา 
๕. งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางสาวอารีรัตน์ เนาว์สุวรรณ 



๑๐๙ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

๖. งานควบคุมภายใน/ความเสี่ยง/การ 
    จัดการความรู้ 
๗. งานพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์รางวัล 
    คุณภาพการศึกษาแห่งชาติ (EdPex) 
๘. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

5 ๑. งานไปรษณียภัณฑ์ 
    - จัดทำทะเบียนส่งหนังสือ/เอกสาร/ 
    พัสดุ ของหน่วยงานต่าง ๆ ในวิทยา- 
    เขตสงขลาเพ่ือนำส่งไปรษณีย์ 
    - คัดแยกจดหมาย/เอกสาร/พัสดุ ที่ 
    รับมาจากไปรษณีย์เพ่ือแจกจ่ายให้ 
    บุคลากร นิสิต และหน่วยงานต่าง ๆ 
    - จัดทำทะเบียน/บันทึกข้อมูล 
    จดหมาย/เอกสาร/พัสดุ ที่จัดส่งแบบ  
    EMS และลงทะเบียน ให้บุคลากร  

ระดับการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

     นางสาวสุภาวดี เขียนด้วง 



๑๑๐ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    และนิสิตได้ตรวจสอบและลงลายมือ 
    ชื่อเพ่ือเป็นหลักฐานในการรับ 
    จดหมาย/เอกสาร/พัสดุ 
    - บริการนิสิตที่มารับหนังสือ/ 
    เอกสาร/พัสดุที่จัดส่งแบบ EMS และ 
    แบบลงทะเบียน 
    - จัดเก็บ/ตรวจสอบ/เอกสารใบแจ้ง 
    หนี้ค่าใช้จ่ายในการนำส่งไปรษณีย์ 
    ประจำวัน 
    - รวบรวม/ตรวจสอบเอกสาร/ 
    หลักฐานใบแจ้งหนี้รายเดือนเพ่ือ 
    นำส่งการเงินฯ เบิกค่าใช้จ่าย 
    ไปรษณียภัณฑ์ 
๒. งานรวบรวมและตรวจสอบการ รับ -  
    ส่ง หนังสือเอกสารจากหน่วยงาน 
    ภายในวิทยาเขตสงขลา และวิทยา 



๑๑๑ 

 

 

 
 

ค่าเป้าหมาย
ความคาดหวัง

มุ่งม่ัน 
ปฏิบัติตาม

ภารกิจ 
(0-5) 

ภารกิจ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

แผนดำเนินการตามภารกิจ  
(มิ.ย.67 - พ.ค. 68) 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. - 

ส.ค. 67 
ก.ย. - 

พ.ย 67 
ธ.ค. 67 
-ก.พ. 68 

มี.ค. - 
เม.ย. 68 

พ.ค. 68 

    เขตพัทลุง เพ่ือส่งต่อให้หน่วยงาน 
    ต่าง ๆ  
๓. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 

 
 
 แนวทางการพัฒนา 
      พัฒนาและปรับปรุงการบริการด้านต่าง ๆ ให้เกิดความทันสมัย รวดเร็วสู่การเปลี่ยนแปลงและรองรับ Digital University สนับสนุนส่งเสริมให้มีห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ การเรียนรู้ที่ทันสมัย ตลอดจนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยพัฒนาและส่งเสริมการดำเนินงานด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยเพื่อนำไปสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) พัฒนาการบริหารจัดการอาคารสถานที่และพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยให้มีสุนทรียภาพ เอ้ือต่อการเรียนรู้และมีความเป็นนานาชาติ
กำหนดระเบียบข้อบังคับ ด้านอาคารสถานที่และด้านการบริหารจัดการทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการจัดหารายได้ 
 

 



๑๑๒ 

 

 

 
 

ผังงาน Flowchart 

รูปแบบการวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นข้ันตอนตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 

 

กลุ่มภารกิจ 

กลุ่มภารกิจพัฒนาระบบภูมินิเวศน์และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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บนัทึกการแจง้ซ่อมในเวบ็ไซต ์

https://apps.tsu.ac.th/repair/index-

.jsp 

ลงสมดุงานการปฏิบตังิาน 

มอบหมายงานตามบกัทึกการแจง้ซ่อม 

ตรวจสอบ/ด าเนินการตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

ไม่สามารถด าเนินการได ้

เบิกวสัด/ุอปุกรณ ์ตามรายการ 

ด าเนินการซ่อมแซม 

ผูร้บับรกิารลงนามในใบแจง้ซ่อม 

เสรจ็สิน้ 

 ด าเนินการได ้

แจง้รายการวสัดุ อุปกรณ์  รายงานผลเสนอหวัหนา้ส านกังาน 

เสนอ พสัดุด าเนินการจดัจา้ง 
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กลุ่มภารกิจสนับสนุนการบริหารสำนักงานวิทยาเขตสงขลา 
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กลุ่มภารกิจพัสดุ การเงิน แผนงาน และงบประมาณ 
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กลุ่มภารกิจยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย 
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